POLITYKA JAKOSCI

MPWIiK S.A. z siedzibg we Wroctawiu jest firmg zajmujgcag sie ujmowaniem, uzdatnianiem,
dystrybucjg wody oraz odbiorem i oczyszczaniem Sciekdw, jak rowniez swiadczymy ustugi
laboratoryjne.

Jako kierownictwo i pracownicy:

1. BUDUJEMY FIRME WIODACA W BRANZY:

= odwotujgc sie do zdefiniowanych wartosci

= dostarczajgc wode bezpieczng dla zdrowia, smaczng i zgodng z normami
= utrzymujgc przyjete standardy wykonywania pracy

= zapewniajgc powtarzalnos¢, skutecznosc i efektywno$¢ procesow

= bedagc godnym zaufania partnerem w biznesie

2. DOSKONALE WYPELNIAMY OCZEKIWANIA KLIENTOW:

= zapewniajgc najwyzszg jakosc i niezawodnos¢ ustug, przy akceptowalnym poziomie
cen

= dbajgc o wysokg jakosc obstugi Klientow

= niezwlocznie reagujac na oczekiwania Interesariuszy

= zapewniajgc dostepnos¢ do niezbednych informacji w zakresie naszych ustug

3. DZIALAMY W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE | TROSZCZYMY SIE
O SRODOWISKO NATURALNE

ograniczajgc negatywny wptyw na srodowisko
rozwijajgc wykorzystywane technologie proekologiczne
edukujgc i promujgc swiadomos¢ srodowiskowg
odwotujac sie do zasad zarzgdzania srodowiskowego

4. DBAMY O PRACOWNIKOW | TWORZYMY WARUNKI DO ICH ROZWOJU

= tworzgc przyjazna kulture pracy

= zachecajgc do dzielenia sie wiedzg

= dbajgc o bezpieczne i ergonomiczne srodowisko pracy

= odwotujgc sie do zasad zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Poprzez wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania deklarujemy peine
zaangazowanie w rozwoj naszego przedsiebiorstwa, poszerzanie wiedzy, zdobywanie
umiejetnosci i zapewnienie rozwoju zawodowego naszych pracownikow oraz ciggte
podnoszenie poziomu technologicznego.

Deklarujemy, ze wszystkie podejmowane przez nas dziatania, inicjatywy zwigzane z nasza
dziatalnoscig, realizowane sg zgodnie z wymogami przepisow prawa.

Bedziemy doskonali¢ stosowane rozwigzania organizacyjne oparte na Zintegrowanym
Systemie Zarzagdzania.
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