OGOLNE WARUNKI UMOWY

N mpwik

wroctaw

O ODPROWADZANIE WOD OPADOWYCH LUB ROZTOPOWYCH

§ 1 Definicje.

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ogélnych Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1. MPWIK S.A.

Miejskie Przedsigebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A. z siedzibg we Wroctawiu, wpisane
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000391028, s$wiadczace ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode, zbiorowego odprowadzania Sciekéw oraz zbiorowego odprowadzania Waod
opadowych lub roztopowych na terenie Gminy Wroctaw.

2. Odbiorca Ustug

3. Podmiot zobowigzany

4. Gmina Wroctaw

5. Wiasciciel

6. Wspolnota Mieszkaniowa

Kazdy podmiot posiadajgcy zdolnos¢ prawna, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
lub innych ustug $wiadczonych przez MPWIK S.A. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
zbiorowego odprowadzania $ciekdw i zbiorowego odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z MPWIK S.A. oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.

Kazda osoba zobowigzana na podstawie Umowy lub przepisow prawa wobec MPWiK S.A.
do dokonywania ptatnosci za $Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Wod
opadowych lub roztopowych.

Jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra realizuje okreslone przepisami prawa zadania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Moze wystepowac réwniez w charakterze Odbiorcy Ustug lub Podmiotu zobowigzanego.

Kazdy podmiot posiadajgcy prawo wtasnosci nieruchomosci, do ktérej dostarczana jest woda lub
z ktérej odprowadzane sg Scieki lub Wody opadowe lub roztopowe przez MPWIK S.A. na warunkach
okreslonych w Umowie.

W imieniu Witasciciela budynku wielolokalowego moze dziataé upowazniony przez Wtasciciela
Zarzadca. Jak Wtasciciela traktuje sie rowniez posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego.

Ogdét Wiascicieli, ktorych lokale wchodzg w sktad okreslonej nieruchomosci. Wspdinota
Mieszkaniowa moze nabywa¢ prawa, zacigga¢ zobowigzania, pozywac i by¢ pozwana. W imieniu
Wspdlnoty Mieszkaniowej budynku wielolokalowego moze dziataé upowazniony przez Wspodlnote
Zarzadca.

7. Zarzadca Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami w trybie
ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Wtasciciela nieruchomosci,
odpowiedzialny za realizacje postanowien Umowy w przypadkach wskazanych w Umowie lub
przepisach prawa.

8. Budynek Obiekt budowlany, ktory jest trwale zwigzany z gruntem, stanowigcy w rozumieniu niniejszych

Warunkéw Ogolnych nieruchomos$é bedacg w posiadaniu Odbiorcy Ustug /Wiasciciela/Wspodlnoty
Mieszkaniowej.

9. Urzadzenie Pomiarowe

Przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ odprowadzanych Wéd opadowych lub roztopowych znajdujgcy
sie na Przytgczu Deszczowym.

10. Miejsce Odprowadzania
Wad opadowych lub roztopowych

Miejsce, z ktorego MPWiK S.A. odbiera Wody opadowe lub roztopowe od Odbiorcy Ustug, to jest
np. pierwsza studzienka rewizyjna, liczac od strony Budynku, a w przypadku jej braku granica
nieruchomosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

11. Sie¢

12. Przylacze Deszczowe

Przewody kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami bedacymi w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktérymi odprowadzane sg Wody opadowe lub
roztopowe.

Odcinek przewodu tgczgcego Wewnetrzng Instalacje Deszczowg w nieruchomosci Odbiorcy Ustug
z Siecig za pierwszg studzienka, liczgc od strony Budynku, a w przypadku jej braku — do granicy
nieruchomosci gruntowe;j.

13. Wewnetrzna Instalacja
Deszczowa

Uktad przewoddéw kanalizacyjnych odprowadzajgcych Wody opadowe lub roztopowe z powierzchni
zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni lub z innej powierzchni utwardzonej do Przytgcza
Deszczowego {j. cato$¢ instalacji niebedaca wlasnoscig MPWIK S.A.

14. Wody opadowe lub roztopowe

Wody bedace skutkiem opadéw atmosferycznych, ujete w otwarte lub zamkniete systemy
kanalizacyjne, pochodzgce z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni lub
powierzchni utwardzonej, w szczegolnosci z miast, portow, lotnisk, terenéw przemystowych,
handlowych, ustugowych i skladowych, baz transportowych oraz drég i parkingéw.

15. Scieki bytowe

Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki
o zblizonym sktadzie pochodzgce z tych budynkow.

16. Scieki komunalne

Scieki bytowe lub mieszanine $ciekéw bytowych ze $ciekami przemystowymi albo wodami
opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw atmosferycznych, odprowadzane
urzgdzeniami stuzacymi do realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania
$ciekdéw komunalnych.

17. Scieki przemystowe

18. Rozliczenie odprowadzonych
Wod opadowych lub roztopowych

Scieki niebedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem
opaddéw atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowa,
przemystowg, sktadowsg, transportowg lub ustugowa, a takze bedace ich mieszaning ze $ciekami
innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

Ustalenie naleznosci MPWIK S.A. wraz z wystawieniem faktury za $wiadczone ustugi
odprowadzania Waéd opadowych lub roztopowych, dokonane na podstawie Umowy.
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19.

Okres Fakturowany

Okres pomiedzy wystawieniem kolejno nastepujgcych po sobie faktur. Diugosé Okresu
Fakturowanego okresla Umowa.

20.

Okres Rozliczeniowy

Okres pomiedzy dokonywanymi odczytami Urzgdzenh Pomiarowych lub - w razie braku Urzgdzenia
Pomiarowego - okres, za ktéry naliczane sa naleznosci z tytutu odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych, ktérego dtugosc¢ okresla Umowa.

21. Optata Naleznos¢ MPWIK S.A. z tytutu Swiadczenia ustug odprowadzania Waod opadowych lub roztopowych
oraz innych dodatkowych ustug $wiadczonych na rzecz Odbiorcy Ustug, ustalana na podstawie
wartosci uregulowanych w Uchwale, Umowie lub Cenniku.

22. Cennik ,cennik ustug MPWiK S.A.” — dokument stanowigcy zestawienie cen i stawek MPWIK S.A.
za $wiadczone ustugi.

23. Uchwata Uchwata Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie wprowadzenia optat lub taryf za zbiorowe
dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanie Sciekow..

24. Regulamin Uchwata Rady Miejskiej Wroctawia - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez
MPWIK S.A. na obszarze Wroctawia.

25. Faktury Dokumenty finansowe okreslajgce wysoko$¢ Optat naleznych z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.

26. Noty Dokumenty finansowe okreslajgce wysoko$¢ naleznosci MPWIK S.A. w postaci kar
umownych/odszkodowan lub odsetek.

27. Wytyczne MPWIK S.A. Opracowanie MPWIK S.A. pt. "Miejskie sieci, urzadzenia i przytacza wodociggowe i kanalizacyjne.

Wytyczne projektowania i budowy kanalizacji deszczowej. Warunki, standardy, wymagania", wydane
w celu zapewnienia stosowania rozwigzan technicznych przy projektowaniu i budowie infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej, zgodnych z przepisami prawa i ogolnie obowigzujgcymi normami
oraz wymogami. Przedmiotem wytycznych s3g warunki, jakimi powinny odpowiadac¢ projekty
i wykonawstwo Sieci oraz przytaczy i obiektéw wodociagowo-kanalizacyjnych, wigczanych do Sieci
MPWIK S.A.

28. Umowa Umowa z Odbiorcg Ustug o $wiadczenie ustug odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych,
ktérej integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki Ogolne.
29. Warunki Ogélne Niniejszy dokument, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy z Odbiorcg Ustug i jest przedktadany

Odbiorcy Ustug, jako zatgcznik do Umowy przed jej zawarciem. Zmiana Warunkéw Ogoélnych
wchodzi w zycie w razie przediozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkéw Ogolnych, jesli
Odbiorca Ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia.

30. Ustawa Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pézn. zm.)
31. Odczyt Ustalenie wskazania Urzadzenia Pomiarowego stanowigce podstawe do ustalenia ilosci

odprowadzonych w Okresie Rozliczeniowym Wéd opadowych lub roztopowych. Odczyt dokonywany
jest przez MPWIK S.A., inny podmiot dziatajgcy w imieniu MPWiK S.A. lub przez Odbiorce
Ustug/Podmiot zobowigzany/Wiasciciela/ Zarzadce Budynku — w zaleznosci od postanowien
Umowy.

§ 2 Podstawa dziatalnosci MPWIK S.A.

1. MPWIK S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia nr 7/02 udzielonego przez Zarzad Miasta
Wroctawia z dnia 22 pazdziernika 2002 r. na prowadzenie dziatalnosci na terenie Gminy
Wroctaw oraz na podstawie Statutu MPWIK S.A.

2. Przedmiot i obszar objety w/w zezwoleniem i Statutem stanowi dziatalno$¢ gospodarcza
polegajgcg na ujmowaniu, uzdatnianiu, zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw oraz Woéd opadowych lub roztopowych na terenie
Gminy Wroctaw za pomocg urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu MPWIK S.A. lub wybudowanych przez MPWIK S.A. w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. MPWIiK S.A. prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z Ustawg, przepisami wykonawczymi do Ustawy,
Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. MPWIK S.A., zgodnie z ustaleniami zezwolenia:

a) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw w sposdb zapewniajgcy optymalizacje kosztow
dziatalnos$ci oraz optat/taryf za Swiadczone ustugi,

b) ustala optaty za ustugi odprowadzania Sciekow w oparciu o przychody niezbedne do
pokrycia wydatkdw zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem i rozwojem urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

c) uwzglednia w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych
i urzadzen  kanalizacyjnych przedsiewziecia racjonalizujgce zuzycie wody
oraz odprowadzanie $ciekow,

d) stymuluje racjonalne Kkorzystanie z ustug przez odbiorcow w drodze obcigzania
poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw optatami za ustugi odprowadzania Sciekéw
adekwatnymi do kosztéw $wiadczenia ustug.




§ 3 Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Czynnosci zwigzane 1. Przytacze Deszczowe stanowi wlasnos¢ Wiasciciela nieruchomosci, z ktérej odprowadzane sg
z utrzymaniem Przylacza Wody opadowe lub roztopowe, chyba Zze prawo wiasnosci Przytgcza Deszczowego zostato
Deszczowego oraz przeniesione na MPWIKS.A.

Wewnetrznej Instalacji 2. Czynnosci zwigzane z utrzymaniem Przytacza Deszczowego stanowigcego witasnosc
Deszczowej Wiasciciela nieruchomosci, wykonuje Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel —Przytacza

Deszczowego na swoj koszt.

3. W przypadku wystgpienia niezawinionej przez MPWIK S.A. awarii na Przytgczu Deszczowym,
niestanowigcym wiasnosci MPWiK S.A., koszty usuniecia awarii Przylacza Deszczowego
pokrywa Odbiorca Ustug/Zarzgdca/Wtasciciel Przytgcza Deszczowego.

4. Czynnosci zwigzanych z utrzymaniem Wewnetrznej Instalacji Deszczowej dokonuje Odbiorca
Ustug/Zarzadca/Wtasciciel Wewnetrznej Instalacji Deszczowej na swojkoszt.

5. W przypadku, gdy Przytacze Deszczowe stanowi wtasnos¢ MPWiK S.A., miejsce rozdziatu
witasnosci oraz obowigzkéw eksploatacyjnych Przytacza Deszczowego (stanowigcego wlasnosé
MPWIK S.A)) i Wewnetrznej Instalacji Deszczowej (stanowigcej wiasnos¢ Odbiorcy
Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela) okreslane jest w umowie przenoszacej prawo wiasnosci Przytgcza
Deszczowego.

6. W przypadku, gdy Przylacze Deszczowe nie stanowi wiasnosci MPWIK S.A., miejscem
rozdziatu wiasnosci i obowigzkéw eksploatacyjnych Przytgcza Deszczowego, nie stanowigcego
witasnosci MPWIK S.A., jest miejsce zakonczenia Przytgcza Deszczowego od strony Sieci.

2. Jakos¢ Wod opadowych lub 1. Zabronionym jest wprowadzanie Sciekéw Bytowych, Sciekéw Komunalnych i Sciekéw
roztopowych Przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych pl_'zeznaczonych do odprowadzania Waéd
opadowych lub roztopowych, a takze wprowadzanie Woéd opadowych lub roztopowych oraz
waéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
2. Zabronionym jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych, wszczegolnosci:

a) odpaddéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajdujg sie¢ one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadow ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanincementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85 °C, a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zragcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojoéwki, gnojowicy, obornika,
Sciekéw z kiszonek;

f) Sciekéw zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

i.  obiektéw, w ktorych sa leczeni chorzy na chorobyzakazne,
ii.  stacji krwiodawstwa,
iii. zakladéw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone stacjonarnie
na choroby zakazne,
iv. laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

3. llosé i jakosé¢ swiadczonych | 1. MPWIiK S.A. odbiera Wody opadowe lub roztopowe na podstawie Umowy, w ilosci aktualnego
ustug zapotrzebowania Odbiorcy Ustug, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i przekrojem Sieci, Przytacza Deszczowego i Wewnetrznej
Instalacji Deszczowej. Umowa moze okresla¢é minimalne lub maksymalne zapotrzebowanie
Odbiorcy Ustug na $wiadczenie ustug odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych.
2. MPWIK S.A odbiera Wody opadowe lub roztopowe na podstawie Umowy w sposéb ciaglty
i niezawodny oraz zapewnia wtasciwg eksploatacje Sieci.




§ 4 Warunki handlowe swiadczenia ustug

1. Rozliczanie ustug

1.

2.

Sposoéb rozliczenia ustugi okresla Umowa, niniejsze Warunki Ogdlne oraz przepisy

obowigzujgcego prawa.

W przypadku zainstalowanego Urzadzenia Pomiarowego na Przytaczu Deszczowym ilosc

odprowadzonych Wéd opadowych lub roztopowych ustala sie w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku wyposazenia w Urzadzenie Pomiarowe i prawidtowego dziatania Urzgdzenia
Pomiarowego - na podstawie wskazan Urzadzenia Pomiarowego;

b) w przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania Urzadzenia Pomiarowego
- na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych Wéd opadowych Ilub roztopowych
- w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania Urzgdzenia
Pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych
Wod opadowych lub roztopowych w analogicznym okresie roku ubiegtego/w ubieglym
Okresie Rozliczeniowym lub iloczynu $redniomiesiecznej ilosci odprowadzonych Waéd
opadowych lub roztopowych w roku ubiegtym/w ubiegtym Okresie Rozliczeniowym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Pomiarowego.

Rozliczanie naleznosci z Odbiorcg Ustug za $wiadczone ustugi odbioru Woéd opadowych lub

roztopowych odbywa sie poprzez zaptate przez Odbiorce

Ustug/Wiasciciela/Zarzadce/Podmiot zobowigzany faktury wystawionej przez MPWIK S.A.

za Swiadczone ustugi.

Jezeli Odbiorcg Ustug MPWIK S.A. jest wytacznie Wiasciciel lub Zarzadca budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow

tych ustug dla Wiascicieli poszczegolnych lokali.

2. Warunki ptatnosci

10.

Naleznosci za ustugi $wiadczone przez MPWIK S.A. ustalane sg na podstawie Umowy,
Uchwaty lub Cennika.
Zmiana wysokosci stawki za ustuge odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych,
stanowigcej podstawe do obliczenia Optaty, wymaga zmiany Umowy, z zastrzezeniem pkt. 3
ponize;j.
Wysokos$¢ stawki za ustuge odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych, stanowigcej
podstawe do obliczenia Optaty, moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w roku, w szczegolnosci:
a) w przypadku wprowadzenia, zmiany, uchylenia lub wygasniecia Uchwaty, jesli
Uchwata zawiera taryfe dla ustugi odprowadzania Wéd opadowych lub roztopowych;
b) o wysokos¢ $redniorocznego wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za rok poprzedni ogtaszanego przez Prezesa GUS,
c) o0 wysoko$¢ wzrostu kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, poniesionych
w poprzednim roku obrachunkowym, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw,
d) w przypadku zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielko$ci ustug i warunkéw ich
Swiadczenia,
e) o wysokosé wzrostu kosztéw wynikajgcych z planowanych, niezbednych dla rozwoju
i utrzymania systemu wydatkéw inwestycyjnych,
W przypadku zmiany wysokosci stawki za ustuge odprowadzania Wod opadowych lub
roztopowych, stanowigcej podstawe do obliczenia Optaty, MPWIK S.A. przedstawi Odbiorcy
Ustug na pisSmie oferte nowej wysokosci tej stawki. Po uptywie petnego miesigca
kalendarzowego od dnia przedstawienia oferty nowej wysokosci stawki, MPWIK S.A. bedzie
wystawiata faktury za ustuge z zastosowaniem nowej wysokosci stawki. Odbiorca Ustugi moze:
a) nowg wysoko$¢ stawki zaakceptowac - poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
na piSmie, w drodze elektronicznej lub poprzez zaptate ktoérejkolwiek z faktur
wystawionej przez MPWiK S.A. po przedstawieniu oferty nowej wysokosci stawki;
b) odmowi¢ akceptacji nowej wysokosci stawki - poprzez wypowiedzenie Umowy
i zaprzestanie korzystania z ustug MPWIK S.A. W przypadku wypowiedzenia Umowy
oraz zaprzestania korzystania z ustug MPWIK S.A. przez Odbiorce Ustug z uwagi na
brak akceptacji nowej wysokosci stawki, MPWIK S.A. skoryguje faktury wystawione
dla Odbiorcy ustug z zastosowaniem nowej wysokosci stawki do uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy.
Termin zaptaty naleznosci okresla Umowa.
W przypadku, gdy nalezno$¢ za Swiadczone ustugi ustalana jest na podstawie prognozy,
Wiasciciel/Podmiot zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci w terminach wynikajgcych z zawartej Umowy.
Ptatnosci wobec MPWIK S.A. Wiasciciel/Podmiot zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca
zobowigzany jest regulowac w terminie okreslonym na fakturze.
Termin ptatno$ci wynikajgcy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
wystania faktury.
Zgtoszenie przez Wiasciciela/Odbiorce Ustug/Zarzadce/Podmiot zobowigzany zastrzezen co do
prawidtowosci wystawionej faktury, nie wstrzymuje obowigzku zaptaty faktury w oznaczonym
terminie — termin na dokonanie ptatno$ci nie ulega przerwaniu ani zawieszeniu. Zgtoszone
reklamacje podlegajg wéwczas rozpatrzeniu na zasadach okreslonych w Warunkach Ogolnych.
W przypadku stwierdzenia nadptaty dotyczacej rozliczenia odbioru Woéd opadowych lub
roztopowych MPWiK S.A. moze dokonac¢ zaliczenia nadpfaty na poczet przysztych naleznosci.
Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzadca/ Podmiot zobowigzany jest uprawniony do wystgpienia na
piSmie do MPWIK S.A. o zwrot nadptaty. Zwrot nadptaty nastepuje w terminie 14 dni od daty
ztozenia do MPWIiK S.A. wniosku w tym przedmiocie.




§ 5 Prawa stron

1. Prawa Wiasciciela/
Odbiorcy Ustug/ Zarzadcy

Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzagdca ma prawo do:

1. odprowadzania Wod opadowych lub roztopowych z Miejsca Odprowadzania Wod opadowych
lub roztopowych, zgodnie z przepisami i standardami uregulowanymi prawem oraz
zgodnie z zapisami Umowy,

2. zZtlozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 7 Warunkéw Ogdinych, w przypadku
niewtasciwego $wiadczenia lub rozliczenia ustug przez MPWiK S.A.

2.Prawa MPWIK S.A.
przedstawicieli

jej

1. Przedstawiciele MPWiK S.A. majg prawo do wstepu, po okazaniu legitymacji stuzbowej
i pisemnego upowaznienia, na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezgcego
do:

a) osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do Sieci i ktéra wystapita z pisemnym
whnioskiem o zawarcie Umowy,

b) Wiasciciela/Zarzadcy/Podmiotu zobowigzanego, z ktérym zostata zawarta Umowa,

c) Odbiorcy Ustug,

d) osoby, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktorej majg byc
odprowadzane Wody opadowe lub roztopowe albo osoby, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

celem:

i. przeprowadzenia kontroli Urzadzenia Pomiarowego, dokonania Odczytu jego wskazan oraz
dokonania badan i pomiaréw,

ii. przeprowadzenia przegladdéw i napraw urzgdzen posiadanych przez MPWiKS.A.,

iii. odciecia Przylagcza Deszczowego, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
lub Umowg

iv.  usuniecia awarii Przytacza Deszczowego na zlecenie wiasciciela Przytgcza Deszczowego,

v. sprawdzenia ilosci i jakosci Wod opadowych lub roztopowych wprowadzanych do Sieci.

2. Czynnosci opisane w ust. 1 powinny by¢ przeprowadzane przez przedstawicieli MPWiK S.A.
w godzinach od 6% do 22%. Odbiorca Ustug/Wiasciciel/Zarzadca lub osoba przez niego
upowazniona jest uprawniony/-a do udziatu w czynnosciach, o ktérych mowa wust. 1.

3. Czynnosci opisane w pkt 1 powinny zosta¢ prowadzone w obecnosci Odbiorcy
Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy lub os6b przez niego upowaznionych. Kontrola powinna zosta¢
potwierdzona spisaniem protokotu podpisanego przez przedstawiciela MPWiK S.A. i Odbiorce
Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy lub osoby przez niego upowaznionej.

4. W przypadku, gdy zostanie stwierdzone nielegalne odprowadzanie Woéd opadowych
lub roztopowych MPWIK S.A. moze dochodzi¢ od podmiotu odpowiedzialnego odszkodowania
zgodnie z zapisami Umowy oraz przepisami prawa.

§ 6 Obowiazki stron

1. Obowiazki MPWIiK S.A.

1. MPWIK S.A. maobowigzek:

a) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen do realizacji ustug odprowadzania Wod
opadowych lub roztopowych w ilosci okreslonejUmowa,

b) $wiadczy¢ ustugi na podstawie Umowy, dokonywa¢ rozliczen za swiadczone ustugi zgodnie
z Umowg i przepisami prawa.

2. MPWIK S.A. ma obowigzek zawiadomi¢ Odbiorce Ustug o zamiarze zamkniecia Przytgcza
Deszczowego. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem zamkniecia Przytagcza Deszczowego.

3. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w odbiorze Wéd
opadowych lub roztopowych, wynikajagcych z awarii na Sieci lub awarii urzadzen
utrzymywanych przez MPWiK S.A., jak réwniez ze zdarzen niezaleznych od MPWiK S.A. oraz
przedtuzajacych sie prac remontowych lub konserwacyjnych MPWiIK S.A. ma obowigzek:

a) poinformowa¢ Wtasciciela/Odbiorce Ustug/Zarzadce w sposdb zwyczajowo przyjety
lub za posrednictwem ogtoszen w lokalnej prasie lub mediach lub na stronie internetowe;j
MPWIiK S.A. o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie jejtrwania,

b) przystapi¢ do niezwtocznego usuwania awarii i jej skutkéw lub niezwtocznie przeprowadzic¢
czynnosci zmierzajgce do wznowienia ustug w petnym zakresie.

4. W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w odprowadzaniu Wod opadowych lub
roztopowych wynikajgcych z niezbednych prac inwestycyjnych, konserwacyjnych Ilub
remontowych na Sieci, MPWiK S.A. zobowigzane jest poinformowa¢ Odbiorce Ustug/Zarzadce
w sposob zwyczajowo przyjety lub za posrednictwem ogtoszen w lokalnej prasie i mediach lub
na stronie internetowej MPWiK S.A. o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania.

5. MPWIK S.A. zobowigzane jest informowa¢ Odbiorce Ustug/Zarzadce na pismie /lub w sposéb
zwyczajowo przyjety o planowanych zmianach warunkéw technicznych odprowadzania Waod
opadowych lub roztopowych z wyprzedzeniem, umozliwiajagcym dostosowanie Wewnetrznej
Instalacji Deszczowej do nowych warunkéw, w przypadku gdy wprowadzone zmiany tego
wymagaja.




2. Obowiazki Wtasciciela/Odbiorcy
Ustug/Zarzadcy/Podmiotu
zobowigzanego

10.

11.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego dziatania

stanowigcej jego wiasnos¢ Wewnetrznej Instalacji Deszczowej, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa i warunkami technicznymi, poprzez dokonywanie napraw, remontow

i konserwacji, jak réwniez niezwtoczne usuwanie awarii na tych instalacjach.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wiasciciel zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego dziatania

stanowigcego jego wlasnos¢ Przytacza Deszczowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa i warunkami technicznymi, poprzez dokonywanie napraw, remontéw i konserwacji, jak
rowniez niezwtoczne usuwanie awarii na tym Przytgczu.

W przypadku wystgpienia awarii Przytgcza Deszczowego Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wiasciciel

zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia MPWIK S.A. o wystgpieniu awarii oraz

do usuniecia awarii Przylagcza Deszczowego stanowigcego wiasnos¢é  Odbiorcy

Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela.

Odbiorca Ustug/Zarzadca /Wtasciciel moze zwréci¢é sie do MPWIK S.A. z wnioskiem

0 usuniecie awarii na Przytgczu Deszczowym stanowigcym wilasno$¢ Odbiorcy

Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela. Na wniosek Odbiorcy Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela MPWIK S.A.

moze przystgpi¢ do usunigcia awarii na Przylagczu Deszczowym w terminie uzgodnionym

pomiedzy wnioskodawcg a MPWiK S.A. na warunkach opisanych w pkt5.

Usuniecie awarii na Przylaczu Deszczowym  stanowigcym wiasnosé  Odbiorcy

Ustug/Zarzadcy/Wiasciciela nastapi na jego koszt. Sktadajgc wniosek o usuniecie awarii na

Przytaczu Deszczowym Odbiorcy Ustug/Zarzadca/Wiasciciel zleca MPWIK S.A. usuniecie awarii

za wynagrodzeniem ujetym w aktualnie obowigzujgcym Cenniku. W przypadku zlecenia

usunigcia awarii przez MPWiK S.A., awaria powinna zosta¢ usunieta w terminie uzgodnionym
pomiedzy MPWiK S.A. i Odbiorcg Ustug/Zarzadca/Wiascicielem.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel zobowigzuje sie dokonac zaptaty za zlecone usunigcie

awarii w terminie okreslonym na fakturze.

Termin ptatnosci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty

wystania faktury.

Podmiot zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wtasciciel zobowigzanyjest:

a) terminowo regulowaé¢ naleznosci MPWiK S.A. za ustugi swiadczone zgodnie z niniejszymi
Warunkami Ogélnymi oraz Umowa,

b) zapewni¢ niezawodne dziatanie Urzadzen Pomiarowych, w tym elementéow jego
wyposazenia, poprzez ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem w efekcie dziatania
czynnikdéw atmosferycznych oraz oséb trzecich, jak tez przed zaborem czy wptywaniem na
prawidtowo$¢ wskazan badz przed utratg funkcjimetrologicznych,

c) powstrzymywac sie przed dokonywaniem jakichkolwiek czynnosci mogacych skutkowaé
pogorszeniem stanu technicznego Sieci lub urzadzen bedacych w posiadaniu
lub eksploatacji MPWIK S.A.,

d) zamontowa¢ urzadzenia zabezpieczajgce Wewnetrzng Instalacje Deszczowag na terenie
posesji przed cofaniem sie Wéd opadowych lub roztopowych z Sieci, w sytuacji, gdy
poprzez przybory kanalizacyjne zamontowane na tej instalacji mozliwe jest zalanie
pomieszczen w budynku lub zagtebien na terenie posesji. Urzadzenia nalezy montowac
bezposrednio przed przyborami kanalizacyjnymi. Dobér ich powinien byé uzalezniony od
rodzaju i miejsca zamontowania przyboru kanalizacyjnego,

e) wydzielic i utrzymywaé w nalezytym stanie studzienke rewizyjng i/lub rewizje
na Wewnetrznej Instalacji Deszczowej,

f) zapewni¢ przedstawicielom MPWiK S.A. swobodny dostep do Przytgcza Deszczowego,
Urzadzenia Pomiarowego celem prowadzenia prac eksploatacyjnych, remontowych,
konserwacyjnych i kontrolnych,

g) zapewni¢ przedstawicielom MPWiK S.A. swobodny dostep do nieruchomosci celem
przeprowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt1,

h) pisemnie powiadomi¢ MPWiK S.A. o okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na wykonanie
lub dalsze obowigzywanie Umowy, niezwtocznie po wystgpieniu tych okolicznosci,

i) wprowadza¢ do Sieci wylacznie Wody opadowe lub roztopowe okreslone rodzajowo
w Umowie — wprowadzanie do Sieci wdd innych niz Wody opadowe lub roztopowe wymaga
uprzedniego zawarcia lub zmiany Umowy w tym zakresie.

W przypadku nastgpienia zmian w prawie wtasnosci lub posiadania nieruchomosci, z ktorej

odprowadzane sg Wody opadowe lub roztopowe, Odbiorca Ustug/Zarzgdca/Podmiot

zobowigzany/Wtasciciel zobowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ MPWIK S.A. w formie pisemnej, o przeniesieniu tytutu wtasnosci
do nieruchomosci na inny podmiot lub innej zmianie w stosunkach wtasnos$ciowych
(np. w ramach wspoétwilasnosci) albo tez o zmianie posiadacza nieruchomosci.
W powiadomieniu nalezy poda¢ podstawe prawng przeniesienia wkasnosci (umowa lub inny
tytut prawny) lub podstawe prawng przeniesienia posiadania (umowa najmu, dzierzawy).
Powiadomienia moze dokonaé réwniez nowy witasciciel/posiadacz nieruchomosci,

b) uiszcza¢ Optaty za ustugi $wiadczone na podstawie Umowy do dnia jej rozwigzania
na wniosek strony, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 3
lub w drodze porozumienia stron.

Odbiorca Ustug/Zarzadca/Wiasciciel w budynku wielolokalowym zobowigzany jest pisemnie

informowa¢ MPWIK S.A. o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na wykonanie

Umowy, niezwlocznie po ich wystgpieniu, w tym w szczegdlnosci o zmianie Zarzadcy

z podaniem danych i adresu nowego Zarzadcy.

W  przypadku podjecia przez Odbiorce Ustug/Zarzadce/Wtasciciela zamiaru dokonania

rozbudowy Wewnetrznej Instalacji Deszczowej w sposéb rzutujgcy na wzrost odprowadzania

Wod opadowych lub roztopowych, Odbiorca Ustug/Zarzgdca/Wiasciciel powinien wystapic¢

do MPWIK S.A. o zmiane warunkéw odprowadzania Woéd opadowych lub roztopowych przed

przystgpieniem do zwiekszonego odprowadzania.




§ 7 Reklamacje

IS

Odbiorca Ustug/Zarzadca/ Podmiot zobowigzany ma prawo zlozy¢ reklamacje do MPWIK S.A.
w przypadku, gdy ilos¢ lub jakos¢ swiadczonych ustug nie byty zgodne z Umowg lub przepisami
prawa oraz w przypadku, gdy nastgpito nieprawidtowe rozliczenie ustug MPWiK S.A,,
W szczegolnosci z uwagi na niewtasciwe okreslenie ilosci odprowadzonych Wod opadowych
lub roztopowych.

Reklamacja powinna wskazywac niezgodnosé stwierdzong przez Odbiorce
Ustug/Zarzadce/Podmiot zobowigzany stanowigcg przyczyne ziozenia reklamacji, oraz
stwierdzony przez Odbiorce Ustug/Zarzgdce/ Podmiot zobowigzany okres jej wystepowania.
Odbiorca Ustug/Zarzadca/ Podmiot zobowigzany powinien ztozy¢é reklamacje niezwlocznie
po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych jej podstawe, celem umozliwienia przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego w sprawie bez zbednej zwitoki.

. W przypadku ztozenia reklamacji MPWIK S.A. powinno przystgpi¢ do jej rozpatrzenia celem

zweryfikowania okolicznosci wskazanych w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji przez MPWiK
S.A. powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do MPWIK S.A.

. W przypadku chociazby czesciowego uwzglednienia reklamacji, MPWiK S.A. powinno dokona¢

odpowiedniego rozliczenia, w szczegolnosci zgodnie z § 4 Warunkéw Ogodlnych,
wynagrodzenia za $wiadczone ustugi w okresie wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.

. W przypadku odmowy uwzglednienia przez MPWIK S.A. ziozonej reklamacji Odbiorca

Ustug/Zarzadca/ Podmiot zobowigzany jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

. W przypadku zgtoszenia przez Odbiorce Ustug/Zarzadce/Podmiot zobowigzany reklamaciji

zwigzanej z niesprawnos$cig Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego podstawe do rozliczen
za ustugi odbioru Wod opadowych lub roztopowych, MPWIK S.A. na pisemny wniosek Odbiorcy
Ustug/Zarzadcy/ Podmiotu zobowigzanego dokona sprawdzenia poprawnosci dziatania
urzadzenia przez uprawniong instytucje (Okregowy Urzad Miar). Wyniki badania
metrologicznego bedg uzaleznialy przyjecie nastepujgcych skutkéow prawnych wniosku
ztozonego przez Odbiorce Ustug/Zarzadce/Podmiot zobowigzany w zakresie badania
Urzgdzenia Pomiarowego stanowigcego wlasnos$¢ Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos¢ wskazan Urzadzenia
Pomiarowego, woéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Podmiot
zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca, a wniosek reklamacyjny nie bedzie
uwzgledniony,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidlowos¢ wskazan
Urzadzenia Pomiarowego, wéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa
Podmiot zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca, a reklamacja zostanie rozliczona
zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu.

W przypadku powziecia przez MPWiK S.A. uzasadnionej watpliwosci co do wiarygodnosci
wskazan Urzadzenia Pomiarowego stanowigcego podstawe do rozliczen za ustugi
odprowadzania Waéd opadowych lub roztopowych, MPWIK S.A. moze zwrdci¢ sie o dokonanie
sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzenia przez uprawniong instytucje (Okregowy Urzad
Miar). Wyniki badania metrologicznego beda uzaleznialy przyjecie nastepujgcych skutkéw
prawnych sprawdzenia dokonanego na wniosek MPWIK S.A. w zakresie badania Urzadzenia
Pomiarowego stanowigcego wiasnos$¢ Odbiorcy Ustug/Wiasciciela/Zarzadcy:

a) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg prawidtowos$¢ wskazan Urzadzenia
Pomiarowego, wéwczas koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa MPWIKS.A.,

b) w przypadku, gdy badania metrologiczne wykazg nieprawidtowo$¢ wskazan Urzgdzenia
Pomiarowego, wowczas koszty zwigzane 2z jego sprawdzeniem pokrywa
Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzagdca, a ponadto MPWIK S.A. dokona rozliczenia
za $wiadczone ustugi na zasadach okreslonych w § 4 Warunkéw Ogolnych.

W przypadkach wplywania na zmiane/ zatrzymanie/ utrate wiasciwosci lub funkgji
metrologicznych Urzadzenia Pomiarowego, jezeli okolicznosci te wystgpily z winy
Wiasciciela/Odbiorcy  Ustug/Zarzadcy, reklamacje z tytutu ilosci odprowadzanych Waod
opadowych lub roztopowych zwigzane z wystapieniem tych okoliczno$ci nie bedg uwzglednione.

§ 8 Zakres odpowiedzialnosci MPWiK S.A.

1.

MPWiK S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w nastepstwie niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy przez MPWIK S.A., jezeli szkoda wystgpita z winy

MPWIK S.A.

MPWIiK S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

w przypadkach, gdy nastgpito ono w wyniku wystgpienia sity wyzszej lub okolicznosci

niezawinionych przez MPWiK S.A., w tym w szczegdlnosci w nastepstwie:

a)  wystgpienia katastrofy ekologicznej na obszarze dziatania MPWIK S.A., ktérej skutki
oddziatywaé¢ bedg na system odbioru Woéd opadowych lub roztopowych,

b)  dziatan Zarzadcy/Odbiorcy Ustug/Wiasciciela lub osoby trzeciej,

c) uszkodzenia sieci, przytaczy, instalacji lub urzgdzen stuzgcych do odbioru Wod opadowych
lub roztopowych.

MPWiIK S.A. odpowiada za prawidtowe dziatanie, utrzymanie i eksploatacje Sieci oraz instalacji

i urzadzen stanowigcych wtasnos¢ MPWIK S.A., MPWIK S.A. nie odpowiada za szkody

wyrzgdzone w nastepstwie nieprawidiowego dziatania innych instalacji i urzadzen, ktoére

nie sg objete obowigzkiem utrzymania i eksploatacji przez MPWIK S.A.

MPWiK S.A. odpowiada za prawidtowo$¢ rozliczen za odprowadzanie Wod opadowych

lub roztopowych, zgodnie z niniejszg Umowg i przepisami prawa.




§ 9 Postanowienia koncowe

Wiasciciel/Podmiot zobowigzany/Odbiorca Ustug/Zarzadca zobowigzani sg poinformowac
na pismie MPWIK S.A. o zmianie swojego miejsca zamieszkania/siedziby/adresu
do korespondencji. Korespondencje nadang przez MPWiK S.A. na adres wskazany
w Umowie lub w pdzniejszym pisemnym powiadomieniu o zmianie adresu (nowo wskazany
adres do korespondencji), uwaza sie za skutecznie doreczong.

10.

MPWiK S.A. moze zamkng¢ Przytacze Deszczowe, jezeli:

a) Przylacze Deszczowe wykonano niezgodnie z przepisamiprawa,

b)  Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzadca/ Podmiot zobowigzany nie uiscit naleznosci
za petne dwa Okresy Rozliczeniowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej naleznosci,

c) jakos¢ odprowadzanych Wéd opadowych lub roztopowych nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegodlnosci w tresci Ustawy oraz Warunkow
Ogodlnych,

d)  zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie Waod opadowych lub roztopowych.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Wiasciciela/Odbiorce Ustug/Zarzadce/ Podmiot

zobowigzany na piSmie z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktérego dtugos$¢ okresla

Umowa lub poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na pi$mie zaporozumieniem stron.

Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzadca/Podmiot zobowigzany - w  przypadku rozwigzania

Umowy lub w przypadku zbycia nieruchomosci lub utraty prawa do korzystania

z nieruchomosci, zobowigzany jest niezwilocznie do poinformowania o tym MPWiK S.A.

na pismie wraz z podaniem Odczytu. Przed rozwigzaniem Umowy lub zbyciem nieruchomosci

Wiasciciel/Odbiorca Ustug/Zarzadca/Podmiot zobowigzany powinien zwréci¢ sie do MPWIK

S.A. o dokonanie Odczytu na dzien rozwigzania Umowy lub przekazania nieruchomosci.

W przypadku nieuregulowania przez Wiasciciela/Odbiorce Ustuga/Zarzadce/Podmiot

zobowigzany w terminie naleznosci za odprowadzane Wody opadowe lub roztopowe

lub innych wymagalnych naleznosci MPWiK S.A. moze zadaé odsetek za opodznienie

w ptatnosci i/lub odszkodowania z tytutu zwloki w ptatnosci (w wysokosci dodatkowo

poniesionych kosztéw z tytutu zwitoki, w tym poniesionych optat pocztowych).

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie regulacje Kodeksu Cywilnego

oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.

MPWiIK, w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej www.mpwik.wroc.pl. udostepnia:

a) Cennik,

b)  Wytyczne MPWIK S.A.

Wszelkie zmiany w Umowie pod rygorem niewaznos$ci wymagajg formy pisemnej, chyba

ze Warunki Ogolne, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Umowe sporzadzono w jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Niniejsze Warunki Ogoélne wraz z Umowa stanowig petne unormowanie stosunkéw prawnych

migedzy stronami w zakresie przedmiotowym Umowy, w zwigzku z czym wszelkie

dotychczasowe umowy dotyczace catosci lub czesci tego zakresu przedmiotowego zostajg
zastgpione tymi zapisami.



http://www.mpwik.wroc.pl/

