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Nasza misja jest stuzba

spotecznosci Wroctawia
| wspieranie rozwoju
miasta

T

il

iiiliii '
iiilmumliilii

Szanowni Panstwo,

AR AR

11T

Z duma prezentuje Panstwu pierwszy w historii MPWiK S.A. we Wro-
ctawiu raport zréwnowazonego rozwoju. To dla nas bardzo wazny krok,
podsumowujacy wieloletnia, wytezona prace na rzecz Wroctawia i jego
mieszkancow.

Branza wodociagowo-kanalizacyjna, jak mato ktéra specjalizacja,
Scisle zwiazana jest ze $rodowiskiem naturalnym i jego kondycja.
Dlatego tak wazne jest, aby firmy z tego sektora charakteryzowaty sie
systemem zarzadzania wykraczajacym dalece poza narzucane im
przez prawo zobowiazania i kierowaty sie w swoim dziataniu odpowie-
dzialnoscia za spoteczenstwo.

Nasza spotka jest od lat doceniana przez niezalezne grona eksperckie
i nagradzana za innowacyjnos$¢ i skuteczne zaspokajanie potrzeb
swoich klientéw. Stawiamy sobie jednak znacznie bardziej ambitne
cele, uwzgledniajac przy tym ponadstandardowe dziatania zoriento-
wane na cele o charakterze spotecznym. Jestesmy przyktadem
harmonijnego potaczenia wiekowej tradycji z dynamicznym rozwojem
opartym o innowacje i wdrazanie nowych technologii. Dbamy o $rodo-
wisko naturalne i angazujemy sie spotecznie. Jako przedsiebiorstwo
0 znaczeniu strategicznym z punktu widzenia rozwoju Wroctawia,
dazymy do doskonatosciw kazdym podejmowanym dziataniu i wyzwa-
niu — zaréwno w kontekscie strategii krotko-, jak i dtugoterminowe;.

Jednym z filaréw strategii zréwnowazonego rozwoju spotki jest
.Spoteczenstwo”. Swego rodzaju znakiem firmowym naszego przed-
siebiorstwa sainicjatywy zorientowane na cele spoteczne.

Wsrdd cyklicznych akeji warto wymienié¢ m.in. Swiatowy Dzien Wody,
Miedzynarodowy Dzien Ziemi, coroczna zbidrke krwi oraz wsparcie
jednego z wroctawskich schronisk dla bezdomnych zwierzat. Ich
realizacja nie bytaby mozliwa bez aktywnego i bezinteresownego

zaangazowania pracownikow.

Realizujemy takze, wpisana w statut naszej organizacji, misje eduka-
cyjna. Jej najbardziej spektakularnym przejawem jest dziatalnos¢,
powotanego do zycia w 2015 roku, Centrum Edukacji Ekologicznej
Hydropolis. To unikatowe w skali Europy przedsiewziecie, taczace
walory edukacyjne z nowoczesna forma wystawiennicza, na state
wpisato sie na liste najciekawszych atrakcji Dolnego Slaska.

Istotnym elementem budowania strategii zréwnowazonego rozwoju
w biznesie jest skuteczne wstuchiwanie sie w potrzeby naszych
klientéw. Dostarczaniu wysokie] jakosci ustug sprzyjaja, systema-
tycznie wprowadzane w codziennej pracy, innowacyjne technologie.
Wyznaczony przez Zarzad 10 lat temu kierunek rozwoju spétki zapo-
czatkowat proces jej cyfrowej transformacji. Od 2016 roku brygady
techniczne wroctawskiego MPWiK wykorzystuja urzadzenia mobilne —
tablety i smartfony. Zrezygnowaty réwniez Z papierowych map, na rzecz
informacji pobieranych z nowoczesnych aplikacji. W perspektywie
wieloletniej dazymy do statej poprawy efektywnosci pracy i zapew-

nienia pozycji lideraw branzy.
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Z mysla o pracownikach MPWIiK stawia miedzy innymi na moder-
nizacje floty spetniajacej norme Euro 6, nowoczesny sprzet
specjalistyczny oraz rozwdj kompetencji i usprawnianie procesow.
W 2017 roku uruchomilismy Centrum Rozwoju Kadr (CeRoK]). CeRoK
opiera sie o fachowos¢ i doswiadczenie wieloletnich pracownikéw
spotki, ktorzy swoja wiedza dziela sie zinnymi zatrudnionymi.
Wszystkie instalacje oraz materiaty edukacyjne zostaty wykonane
z inicjatywy i przez samych pracownikéw. Uzupetnieniem oferty
Centrum Rozwoju Kadr sa réwniez dopasowane do naszych potrzeb
szkolenia realizowane przez specjalistyczne firmy. Takie podejscie do
rozwoju kompetencji wpisuje sie w wieloletnia strategie spotki, ktorej
nadrzednym celem jest budowanie wspdlnej tozsamosci, rozumiane;
jako troska o przedsiebiorstwo, klientéw, miasto Wroctaw oraz spote-
czenstwo.

Dziekuje pracownikom, klientom i partnerom, dzieki ktérym
codziennie zapewniamy najwyzsze standardy prowadzone]j
dziatalnosci. Wspélnie tworzymy Miejskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciagow i Kanalizacji.

Zapraszam do lektury Raportu i zachecam do dzielenia sie swoimi
uwagamiiopiniami.

ITOLD ZIOMEK
Prezes Zarzadu MPWIK S.A.
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Doskonatosc¢ w dziataniu

Jestesmy wroctawska firma Portfel ustug
wodociagowo-kanalizacyjna
o wieloletniej tradycji.

Jako oficjalna date powstania firmy POBOR
przyjmuje sie 1 sierpnia 1871r., UZDATNIANIE
. . . DOSTARCZANIE
] kiedy to rozpoczat funkcjonowanie @
nowoczesny, jak na tamte czasy, WODA

zaktad produkcji wody ,,Na Grobli”.

Pod obecna nazwa dziatamy od

i ‘ 1951 roku, a od 2011 roku jestesmy
spotka akcyjna.

O o) O
_O ﬁi Podstawowa dziatalnoscia naszej firmy jest pobdr, uzdatnianie

ODBIOR
OCZYSZCZANIE

SCIEKI

i dostarczanie wody do klientéw oraz odbidr i oczyszczanie Sciekow.
W 2017 roku dostarczyliémy prawie 39 mln m” wody i odebralidmy
ponad 51 mln m’$ciekow.

UStUGI EKSPLOATACJI SIECI
PRZYLACZENIE DO SIECI
UStUGI LABORATORYJNE
INNE

|

O | Od 2010 roku eksploatujemy réwniez sie¢ kanalizacji deszczowe]
oraz $wiadczymy ustugi z tym zwiazane, czyli zagospodarowanie USLUGI DODATKOWE
wadd opadowych i roztopowych.

= . Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych klientéw, swiadczymy N
rowniez szereg ustug dodatkowych. Szczegdtowy zakres wraz z ich - -
idost jest tronieint towe] .mpwik.wroc.pl.
cenamidostepny jest na stronie internetowej www.mpwik.wroc.p HYDROPOLIS
W 2015 roku otworzylismy Centrum Edukacji Ekologicznej ..Hydro- ()
polis”, ktérego gtéwnym zadaniem jest edukowanie spoteczen- [
stwa w kwestiach zwiazanych z ekologia, o czym w dalszej czesci

Raportu. EDUKACJA EKOLOGICZNA
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Wisznia
Mata

Miekinia
Prowadzimy dziatalno$¢ na terenie Wroctawia Dtugoteka Zaopatrujemy naszych klientéw w wode dzieki dwdém gtéwnym wroctawskim zaktadom uzdatniania wody: ..Mokry Dwdr™ i .Na Grobli” oraz
i czescijego gmin osciennych. Stacji Uzdatniania Wody . Lesnica”. Wszystkie Scieki po przejsciu przez system kanalizacji trafiaja do zarzadzanej przez nas Wroctawskie;

Gtowna siedziba spotki miesci sie we Wroctawiu / / Oczyszczalni Sciekéw . Jandwek”.

prayul. Na Grobli 14/1e. W Odbiorcow w zakresie dziatalnosci podstawowej dzielimy wedtug grup taryfowych na:
WRUULAY

Jedynym akcjonariuszem Miejskiego Przedsie- =2y} ; 1}' %

biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spoétki K // 5 =

. . P . . . at 4 : .

Akcyjnej (w skrécie: MPWIK] jest Gmina Wro- Wroclévzskie 7 Czernica ,

ctaw, posiadajaca 100% akcji. Nie posiadamy

oddziatow.
) ) Mapa Wroctawia
Siechnice z gminami o$ciennymi
Prawa i obowiazki MPWiK - Ve
| Kobierzyce dziatania MPWiK

okresla Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania sciekow
na obszarze Wroctawia,
zatwierdzony przez Rade Miejska

. Odbiorcy w zakresie Nasze Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis w samym 2017 roku odwiedzito prawie
Wroctawia w drodze uchwaty.

: r 300 tysiecy zwiedzajacych. W ramach grup szkolnych Hydropolis odwiedzaja przede wszyst-
dziatalnosci . SR o N
. kim szkoty podstawowe. Druga grupe stanowia gimnazja. Wycieczki szkolne przyjezdzaja
podstawowe] do centrum wiedzy o wodzie z wojewddztwa dolnoélaskiego i wojewddztw osciennych.
[na podstawie liczby W-przypadku gosci indywidualnych V\‘/wie\zks-zos'ci‘sa‘ to mie-szk,arﬁcy wo’jewé_dztvva dplnoéla;
skiego, a znaczacy odsetek stanowia odwiedzajacy z wojewddztw: Slaskiego, wielkopol-
skiego, opolskiego oraz mazowieckiego.

Podstawowa dziatalnos¢ spoétki obejmuje caty
obszar Gminy Wroctaw, a takze miejscowosci
wgminach osciennych.

Z wody uzdatnionej korzystaja odbiorcy z gmin:
Kobierzyce, Siechnice, Wisznia Mata, Dtugo-
teka, Katy Wroctawskie, Czernica oraz Miekinia.
Oprécz wody uzdatnione] sprzedawana jest
woda surowa do przedsiebiorstwa wodociago-
wego w Brzegu Opolskim, Elektrocieptowni Wroctaw — mapa obiektéw MPWiK:
Czechnica Kogeneracja S.A. oraz do przedsie-

biorstwa McCain. Scieki odbierane sa z obszaru

zawartych umow]):

WROCLAW
2016 | 2017  Liczba odwiedzajacych €0¢ HYDROPOLIS

Odbiorcy rozliczani GRUPY SZKOLNE POZOSTALI LACZNIE

za wode i Scieki 42963 44249
@8 &6

, S . ) Odbiorcy rozliczani
Wroctawia oraz z gmin: Kobierzyce, Siechnice, @ Gtowna siedziba MPWIK [Na, Grobl] tylko za wode 4493 3982
Dtugoteka, Wisznia Mata, Czernica oraz (@ Wroctawska Oczyszczalnia Sciekéw . Janéwek”
Miekinié. @ Zaktad Produkcji Wody . Mokry Dwor” Odbiorcy rozliczani 2015
@ Zaktad Produkcji Wody ..Na Grobli” tylko za Scieki 84 86 1370 12 102 13 409
@ Stacja Uzdatniania Wody ..Le$nica” 2016 93 856 174 523 268 379

B Tereny Wodonone romaodiloreoW 47540 48317 2017 107 590 186 041 203 631

razem
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Struktura sprzedazy wody i odbioru Sciekéw we Wroctawiu w latach 2016-2017

Gospodarstwa domowe
Pozostali odbiorcy

Odbiorcy spoza Wroctawia

GOSPODARSTWA
DOMOWE

17,1%

Wspolnoty mieszkaniowe
Spétdzielnie mieszkaniowe
Domy jednorodzinne

Inne

15,4%

POZOSTALI ODBIORCY

Handel i ustugi

Przedsiebiorstwa
przemystowe

Instytucje publiczne
Szkoty wyzsze

Przedsiebiorstwa budowlane/
deweloperskie

Szpitale
Szkolnictwo
Inne

17,9%

7,5% 5,1%
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1272

Ksigze Henryk IV Prawy (Probus)
nadaje miastu Wroctaw przywilej
korzystania z rzecznej wody

1386 1827

1871

Powstanie Zaktadu Produkcji Wody
,Na Grobli”. Oficjalna data powstania
wroctawskich wodociggow

Materiaty archiwalne o pierwszej Pierwszy w obecnej Polsce zespot
czerpalni wody i wodociagu maszyn parowych pracujgcy
we Wroctawiu w miejskim wodociggu

1951

Uruchomienie pierwszej Utworzenie przedsiebiorstwa panstwowego:
w Polsce stacji ozonowania | Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji we Wroctawiu

Uruchomienie Zaktadu Produkcji
Wody ,,Mokry Dwor”

S mpuc

1993

Przeksztatcenie
w Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig

1997

Wielka PowodZ

Festung Breslau,

Powotanie Zaktadow Wodociggow

i Kanalizacji m. Wroctawia

2001

Oficjalne uruchomienie
Wroctawskiej Oczyszczalni
Sciekéw ,,Janéwek”

2005

Modernizacja
Zaktadu Produkciji
Wody ,Na Grobli”

1881

Uruchomienie pierwszego
centralnego systemu
kanalizacyjnego Wroctawia

N Mpwig

WROCLAW

2011

Przeksztatcenie
w Spotke
Akeyjna,
Powstanie
Centrum
Nowych
Technologii

1893

Uruchomienie filtra powolnego
,Na Grobli” — budynek dzisiejszego
Hydropolis

Koniec poboru wody z rzeki Odry
na rzecz wody gruntowej, V.
uruchomienie pompowni ,,Swigtniki” |8

[s mpwroctaw

Otwarcie
HYDROPOLIS

2012

Rozbudowa i [nodernizacja Wroctawskiej
Oczyszczalni Sciekdw ,,Jandwek” — wytgczenie
z eksploatacji Pdl Irygacyjnych Osobowice

13

2018

Pierwszy
~Raport
Zrownowazo-
nego
rozwoju

MPWiK S.A.”



Walne Zg romadzenie rozpatruje i zatwierdza sprawozda-
nie Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdanie finansowe za
ubiegty rok obrotowy, udziela absolutorium cztonkom organéw
spétki z wykonywania przez nich obowiazkéw, a takze podejmuje
uchwaty o podziale zysku oraz zatwierdza wieloletnie plany dzia-
tania spoétki. Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia
okreslaja przepisy Kodeksu spoétek handlowych oraz postanowie-
nia Statutu spotki.

PREZES ZARZADU

WICEPREZES ZARZADU

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia
spétki, wtym m.in. dokonuje corocznej oceny sprawozdania Zarza-
du zdziatalnoscioraz sprawozdania finansowego, a takze zatwier-
dzaroczne plany dziatania spétkiiopiniuje plany wieloletnie.
Szczegdétowe kompetencje Rady okreélaja przepisy Kodeksu spo-
tek handlowych oraz postanowienia Statutu spétki i Regulaminu
Rady Nadzorcze;.

Wspélna kadencja cztonkdw Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Jej
cztonkowie powotywani sa przez Prezydenta Wroctawia, dziataja-
cegow imieniu Gminy Wroctaw.

Sktad na dzien 31.12.2017 r.

Wtodzimierz Patalas
Przewodniczacy

Andrzej Wasik

Z-ca Przewodniczacego
Adam Grehl

CENTRUM NOWYCH
TECHNOLOGI!I

CENTRUM OBStUGI
KLIENTA | INWESTYCJI

( PION FINANSOWY ) (

Ewa Kazubek-Pipiek
Marek Obrebalski

GLOWNY
KSIEGOWY

CENTRUM ZARZADZANIA
OPERACYJNEGO

A

DZIAL KSIEGOWOSCI ) (BIURO OBStUGI KLIENTA (OBSZAR ORGANIZACYJNY [

ZAKEAD
PRODUKCJI WODY

DZIAL NALEZNOSCI

DZIAL FINANSOW
| CONTROLLINGU

O0BSZAR HR
| REKLAMACJI 1 USLUG WSPARCIA

ZAKLAD
EKSPLOATACJI SIECI

DZIAL IT | AUTOMATYKI ) ( DZIAL INWESTYCJI

¢

(DZIAL BEZPIECZENSTWA

ZAKLAD

0CZYSZCZANIA SCIEKOW I NIERUCHOMOSCI

A AT A

DZIAL EWIDENCJI SIECI )

DZIAL
UTRZYMANIA RUCHU

DZIAL ROZWOJU

LA A A A

ADMINISTRATOR
BEZPIECZENSTWA 1
INFORMACJI

SLUZBA BHP |J

Zarzqd prowadzi sprawy spotki i reprezentuje spotke. Zgodnie
ze Statutem w sktad Zarzadu wchodzi od 1 do 4 cztonkdw, powoty-
wanych przez Rade Nadzorcza nawspdlna, trzyletnia kadencje.

Do kwietnia 2017 roku w sktad dwuosobowego Zarzadu MPWiK
wchodzili Zdzistaw Olejczyk — Prezes Zarzadu oraz Witold Ziomek
— Wiceprezes Zarzadu.

Obecnie funkcje Prezesa Zarzadu petni Witold Ziomek, a Wice-
prezesa Zarzadu — Robert Lewandowski.

Piotr Stomianny Anna Sudnik
Dyrektor Finansow Menedzer Zarzadzajacy
Obszarem HR i Ustug Wsparcia
Elzbieta Prusak Robert Lewandowski
Gtowny Ksiegowy Wiceprezes Zarzadu

Zespét Zarzadzajacy jest ciatem doradczym powotanym
do koordynowania catoksztattu spraw zwiazanych z dziatalnoscia
operacyjna MPWiK.

W sktad wchodza osoby nominowane przez Prezesa Zarzadu.

Gabriela Swiader  Dyrektor Centrum Obstugi Klienta i Inwestycji

Hanna Kaminska Menedzer Zarzadzajacy Obszarem
Organizacyjnym

Anna Sudnik Menedzer Zarzadzajacy Obszarem HR
i Ustug Wsparcia

Elzbieta Prusak  Gtowny Ksiegowy

Piotr Stomianny  Dyrektor Finanséw

Tomasz Konieczny Dyrektor Centrum Nowych Technologii

c
:

Witold Ziomek Gabriela Swiader
Prezes Zarzadu Dyrektor Centrum
Obstugi Klienta i Inwestycji
Hanna Kaminska Tomasz Konieczny
Menedzer Zarzadzajacy Dyrektor Centrum
Obszarem Organizacyjnym Nowych Technologii



ZASADY ETYCZNE

O W swoich codziennych praktykach staramy sie utrzymywac

7\ najwyzsze standardy etyczne. Mamy swiadomosc, ze rzetelne

) @ — j i odpowiedzialne traktowanie klientow i wspotpracownikow
O\/ przektada sie nie tylko na sposdb postrzegania firmy i jej rozwoj,

ale rownoczesnie jest gwarantem efektywnej i satysfakcjonujacej
wzajemnej wspotpracy.

Nasza dziatalno$¢ opiera sie na przepi-
sach prawa, wewnetrznych regulacjach
oraz ogblnie przyjetych normach etycz-
nych, srodowiskowych i spotecznych.

PROFESJONALIZM LOJALNOSC WOBEC FIRMY

W 2010 roku spisalismy Nasze Wartosci,
a zasady, ktérymi kierujemy sie w co-
dziennej pracy opisalismy w 2012 roku
w Kodeksie Etycznym Pracownikow.

Nasze Wartosci stanowia drogowskaz
postepowania dla wszystkich pracowni-

kéw, niezaleznie od stanowiska, wy-
ksztatcenia i wieku. Profesjonalizm, lo-

jalnos¢ wobec firmy, uczciwosé i rzetel- DUCH

s . . . WSPOLPRACY

nosc¢, otwartos¢ na dialog, wysoka ja-

kos¢ i standardy pracy oraz duch wspét-

pracy stanowia podstawe naszej kultury
organizacyjnej, wspieraja realizacje

strategii i pomagaja nam w codziennym
podejmowaniu decyzji. Sa platforma po-
rozumienia, wspélnym jezykiem i tym, co

nastaczy. To najwazniejsze reguty, zgod-

nie z ktérymi postepujemy, i z ktérymi sie
utozsamiamy. Wich kontekscie oceniana

jestnasza pracaipostawa.

N mpwik

wroctaw

NASZE
WARTOSCI

uczcwosc
| RZETELNOSC

WYSOKA JAKOSC OTWARTOSC
| STANDARDY PRACY NA DIALOG

Kodeks Etyczny to zobowiazanie nasze i naszych pracownikéw
do przestrzegania najwyzszych standardéw postepowania. Stuzy
ksztattowaniu wtasciwych postaw, kultury wspétpracy wewnatrz
przedsiebiorstwaizasad kooperacjiz otoczeniem.

W Kodeksie znalez¢ mozna szereg informacji m.in. o naszym
podejsciu do przestrzegania przepiséw prawa i przeciwdziataniu
naduzyciom, o koniecznosci réwnego traktowania zaréwno klien-
tow jak i wspdtpracownikéw, poszanowania réznorodnosci,
prywatnoscioraz praw, uczu¢igodnoscijednostki, sposobie budo-
wania relacji opartych na profesjonalizmie, uczciwosci i zaufaniu,
wreszcie o obowiazku dbania o $rodowisko oraz zdrowie i zycie
ludzkie.

W roku 2014, w odpowiedzi na wyniki Badania Opinii Pracownikéw
oraz w efekcie przeprowadzonej w organizacji samooceny, zreali-
zowalismy projekt doskonalacy dotyczacy zdefiniowania pozada-
nych cech przywddczych w MPWIK.

Reguty Przywodztwa wypracowane zostaty w trakcie warsztatoéw
przy udziale przedstawicieli kadry zarzadzajacej wyzszego i niz-
szego szczebla. Stanowia one zestaw wytycznych i wskazéwek dla
menedzeréw, lideréw oraz mistrzéw. Umiejetnosci przywodcze
i stosowanie Regut sa doskonalone w praktyce podczas wewnetrz-
nych spotkan i warsztatéw, ktére sa réwnoczesnie platforma
wymiany dobrych praktyk. Ocena postaw i zachowan oraz dosko-
nalenia osobistych postaw przywddczych menedzeréw, lideréw
oraz mistrzéw prowadzona jest przez ich bezposrednich przeto-
zonychw ramach corocznych Rozméw o Indywidualnym Rozwoju.
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FILOZOFIA | STRATEGIA

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa ukierunkowana jest na spetnienie
oczekiwan naszych gtéwnych interesariuszy przy zapewnieniu trwa-
tego i zréwnowazonego rozwoju spétki oraz miasta Wroctaw.
Gtéwnymi oczekiwaniami Wtadz Wroctawia oraz mieszkancow
miasta sa: zapewnienie wysokie] jakosci, ciagtosci oraz
niezawodnosci ustug dostaw wody i odbioru Sciekéw przy utrzy-
maniu cen wody na mozliwie najnizszym poziomie oraz mini-
malizowanie utrudnien drogowych, spowodowanych awariami lub
planowanymipracamina sieci.

Wierzymy, ze poprzez minimalizowanie naszego wptywu na $rodo-
wisko, wspieranie lokalnych spotecznosci, dbanie o zdrowie i bez-
pieczehstwo naszych pracownikdw, klientow i kontrahentéw, jak
rowniez doskonalenie naszych proceséw i rozwéj nowych techno-
logii, przyczyniamy sie do budowania lepszej przysztosci.

W filozofii zarzadzania kierujemy sie oSmioma zasadami modelu
doskonatoéci EFQM (European Foundation for Quality Manage-

Utrzymywanie doskonatych wynikéw
@

Odnoszenie sukcesow dzieki @

talentom pracownikéw

Elastyczne zarzadzanie @

Przywodztwo oparte na wizji, inspiracji @
i uczciwosci

ment), natomiast przy przyjmowaniu postaw indywidualnych
pomagaja nam Nasze Wartoscioraz Kodeks Etyczny.

W roku 2017 odbyt sie przeglad strategii MPWiK, w wyniku ktérego
dokonano jej aktualizacji. Obecna strategia jest strategia zintegro-
wana | zbudowana na czterech filarach: Doskonatos¢, Klienci,
Spoteczenstwo, Pracownicy. Filary te staty sie baza do przedefinio-
waniaiokreslenia na nowo gtéwnych celdw strategicznych spétki:

Budujemy firme wiodaca w branzy
Doskonale wypetniamy oczekiwania klientow

Dziatamy w sposob odpowiedzialny spotecznie
i troszczymy sie o sSrodowisko naturalne

@_ Tworzenie wartosci dla klienta

@ Zapewnianie zrownowazonej przysztosci

® Rozwijanie zdolnosci organizacji

® Wykorzystywanie kreatywnosci
i innowacji
©EFQM

Prace nad strategia trwaty od czerwca 2017 roku, a w proces jej
tworzenia zaangazowani byli wszyscy menedzerowie oraz duza
czes¢ zatogi — tacznie blisko 100 pracownikéw. Podczas warsz-
tatow budowania strategii dla poszczegdlnych celdw wyznaczono
tacznie 16 inicjatyw strategicznych na lata 2018-2022. W ramach
inicjatyw uruchomione zostaty 44 projekty strategiczne, ktérym
przypisano szczegotowe dziataniaiterminy realizacji.

Zalezy nam na zrozumieniu naszych celéw strategicznych przez
wszystkich pracownikéw MPWiK. Dlatego kaskadujemy je na ka-
dre menedzerskaidalejnazespoty projektowe.

Zaréwno projekty strategiczne jak i poszczegdlne dziatania zostaty
objete monitoringiem stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatow,
ktore przektadaja sie na realizacje strategii.

Za mierniki realizacji strategii przyjeto m.in. wskazniki European
Benchmarking Co-operation (EBCJ, takie jak np. energochtonnos¢
procesu uzdatniania i dystrybucji wody, energochtonnos¢ procesu

;
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ — to taki,

w ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogq byé
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolei
na ich zaspokojenie.

oczyszczania Sciekdw, wybrane wyniki z Badania Satysfakgji
Klientéw i Badania Opinii Pracownikéw oraz wtasne wskazniki
efektywnosci realizowanych proceséw. Zaktualizowana strategia
spotki jest kontynuacja dotychczas przyjetego kierunku dziatania,
przy czym szczegdlny nacisk ktadziemy w niej na zréwnowazony
rozwdj. Dziatanie w sposob odpowiedzialny spotecznie stanowi
jeden z gtdwnych celéw strategicznych iintegralng czes¢ naszego
biznesu.

Realizowane w ramach celdw strategicznych inicjatywy, wpisuja
sie rownoczesnie w cele zréwnowazonego rozwoju przyjete przez
ONZ na lata 2015-2030.
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STRATEGIA MPWIK A CELE ONZ

DOSKONALOSC

BUDUJEMY FIRME
WIODACA W BRANZY

MISJA

Nasza misja jest stuzba
spotecznosci Wroctawia
| wspieranie rozwoju miasta

KLIENCI

DOSKONALE WYPEENIAMY
OCZEKIWANIA KLIENTOW

— .
N mpwik ,
wroctaw SPOLECZENSTWO

DZIALAMY W SPOSOB
ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE

I TROSZCZYMY SIE O SRODOWISKO
NATURALNE

WIZJA

Doskonatos¢ w dziataniu

OPIS CELU STRATEGICZNEGO

CELE ONZ*

INICJATYWY STRATEGICZNE

Wspottworzymy przysztosé branzy, osiagajac
najlepsze wyniki wérdd przedsiebiorstw

w kraju i Europie.

Ciagle doskonalimy procesy, technologie

i modele biznesowe.

Uczestniczymy w innowacyjnych projektach
na szczeblu krajowym i miedzynarodowym,
w partnerstwie ze Srodowiskami naukowymi
i biznesowymi.

INNOWACYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

Ciagte doskonalenie Proceséw Technologicznych
Ciagte doskonalenie organizacji
Realizacja polityki B+R+l

Wspéttworzenie kierunkdw rozwoju branzy

Zapewniamy niezawodne dostawy wysokiej jakosci
wody oraz ustugi odbioru $ciekdéw w mozliwie

jak najnizszej cenie.

Wyprzedzamy oczekiwania klientéw poprzez
wprowadzanie innowacyjnych technologii,

ustug i narzedzi komunikacji.

Stale dazymy do podnoszenia satysfakcji klienta
poprzez doskonalenie obstugi oraz proceséw
wewnetrznych.

DOBRE ZDROWIE GZYSTAWODA 9 INNOWACYJNOSC,
1JAKOSCZYCIA IWARUNKI PRZEMYSE,
SANITARNE INFRASTRUKTURA

11 ZROWNOWAZONE 12 ODPOWIEDZIALNA
MIASTA KONSUMPCJA
1SPOLECZNOSCI IPRODUKCJA

Abids

Doskonalenie dialogu z klientem oraz narzedzi
komunikacji

Doskonalenie procesow obstugi klienta
Zapewnienie niezawodnosci dostaw wysokie] jakosci
wody i ustugi odbioru Sciekéw

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury
wodociagowo-kanalizacyjnej

Dbamy o zréwnowazony rozwoj firmy
zapewniajac jej bezpieczne funkcjonowanie

w przysztosci.

Racjonalnie korzystamy z zasobéw naturalnych
i minimalizujemy negatywny wptyw naszych
proceséw na srodowisko.

Prowadzimy dziatania w zakresie edukacji
ekologicznej spoteczenstwa.

7 CZYSTAIDOSTEPNA! 11 ZROWNOWAZONE 13 DZIAEANIA
ENERGIA MIASTA WDZIEDZINIE
ISPOLECZNOSCI KLIMATU

Al

15 IYCIE 1 PARTNERSTWA

NALADZIE NARZECZ CELOW

Stosowanie technologii przyjaznych $rodowisku
naturalnemu

Realizacja polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy
Prowadzenie dziatar edukacyjnych i informacyjnych
na rzecz lokalnej spotecznosci

Zagospodarowanie wody pogody deszczowej

Tworzymy przyjazna kulture pracy,

w ktorej zaangazowani liderzy i zaangazowani
pracownicy wspélnie realizuja zadania i opracowuja
innowacyjne rozwiazania.

Wspieramy pracownikdéw w ich indywidualnym
rozwoju i zachecamy do dzielenia sie wiedza.
Dbamy o bezpieczne i ergonomiczne $rodowisko
pracy oraz zachowanie rownowagi pomiedzy praca
a zyciem osobistym.

DOBRE ZDROWIE WIROST
1JAKOSG 2YCIA GOSPODARGZY
1GODNAPRAGA

* Wiecej informacji o Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ na stronie 117 Raportu.

Tworzenie warunkéw do rozwoju pracownikéw i lideréw

Zapewnienie szerokiej oferty Swiadczen socjalnych
Dbatos$¢ o przyjazne, bezpieczne srodowisko pracy
Budowanie kultury zaangazowania i wspotpracy



STANDARDY | POLITYKI

DOSTAWCY

W roku 2011 rozpoczeliSmy wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania (ZSZ) w oparciu o 3 standardy:

Opracowane polityki zarzadzania jakoscia, $rodowiskiem i BHP
obowiazuja do dzi$ i stanowia jeden ze standarddéw zarzadzania
naszafirma.

Aby utrzymywac wysokie standardy pracy, w 2012 roku wprowadzi-
lismy zarzadzanie procesowe. Opisane zostaty nasze procesy
gtéwne oraz procesy wspierajace i zarzadcze. Kazdy z nich ma
przypisanego wtasciciela. Dla proceséw gtéwnych oraz wybra-
nych procesdéw wspierajacych zostaty zdefiniowane i wdrozone
wskazniki efektywnosci, ktére sa regularnie monitorowane.

Proces zarzadzania ryzykiem

OPRACOWANIE

| WDROZENIE SPOSOBU MONITOROWANIE
| PRZEGLAD RAPORTOWANIE

IDENTYFIKACJA RYZYKA ANALIZA RYZYKA

ZARZADZANIA
RYZYKIEM

1 Jakosc¢ (horma PN-EN ISO 9001)
Srodowisko (norma PN-EN 1SO 14001)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (norma PN-EN 18001)

Zintegrowany System Zarzadzania MPWiK uzyskat w 2014 roku
certyfikat zgodnosci z wymaganiami norm, co kazdego roku po-
twierdzaja zewnetrzne audyty uprawnionych jednostek.

W roku 2013 wdrozylismy System Zarzadzania Ryzykiem, w ramach
ktérego opracowana zostata mapa ryzyk. Zawarte w niej ryzyka
sa na biezaco monitorowane. Majac na celu wyeliminowanie
potencjalnych zagrozen, dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka
opracowano sposob postepowania oraz przypisano wtasciciela
odpowiedzialnego za minimalizowanie negatywnego wptywu na
biezaca dziatalnosc i strategie firmy. Nadzér nad zarzadzaniem
ryzykiem sprawuje Zarzad MPWiK.

Budowanie partnerskich relacji zdostawcami ma dla nas istotne znaczenie w kon-
teksécie dbania o wysoka jakos¢ oferowanych produktéow i ustug. W procesach
uzdatniania wody i odprowadzania Sciekdéw wykorzystujemy nowoczesne techno-
logie, materiaty i ustugi spetniajace najbardziej rygorystyczne kryteria jakosciowe.
Standardy zawierania i realizacji umdw z dostawcami sg stale doskonalone, nie
tylko w odniesieniu do zmieniajacego sie rynku i potrzeb firmy, ale przede wszyst-
kim naszych klientdw oraz racjonalnego gospodarowania zasobami $rodowiska.

Przy wyborze dostawcow, wsrdd ktdrych wyrdézniamy dostawcdw robdt budowla-
nych, materiatdéw iustug, dziatamyw oparciu ojasno okreslone zasady.
Prowadzimy postepowania przetargowe zgodnie z przepisami Prawa Zamdwien
Publicznych oraz naszymi wewnetrznymi procedurami, m.in. .Regulaminem
udzielania zamoéwien na dostawy, ustugi i roboty budowlane w MPWiK S.A.", ktory
udostepnia-my na naszej stronie internetowej. Wybdr odpowiednich procedur
uzalezniony jest od przewidywanej wartosci zamoéwienia. Dostawcy wybierani sa
z poszanowaniem zasad celowosci, oszczednosci, gospodarnosci i przejrzystosci.
0d 2017 roku proces wyboru dostawcow prowadzimy przy wsparciu elektronicznej
platformy zakupowej, dzieki ktérej wyeliminowalismy znaczna czes¢ dokumentac;i
papierowej.

Nasz Kodeks Etyczny ktadzie szczegdlny nacisk na kierowanie sie wysokimi
standardami etyki, transparentnos$¢, uczciwos¢ oraz rzetelnos¢ w kontaktach
znaszymi partneramibiznesowymi.

Przy zawieraniu umow naktadamy na naszych dostawcow szereg
obowiazkow, zwiazanych z ochrona srodowiska (np. segregowanie
odpadow, postepowanie zgodnie z decyzjami administracyjnymi,
wybor srodkow chemicznych o odpowiednich parametrach,

wybor srodkow transportu spetniajacych okreslone wymogi

emisji spalin), ochrona obiektow, przestrzeganiem obowiazujacych

przepisow prawa oraz zasad BHP.

Umowy, zawierane z wykonawcami realizujacymi prace na terenie spétki, opatrzone
sa dodatkowo klauzulami dotyczacymi potwierdzenia znajomosci i postepowania
zgodnie z ., Podrecznikiem Wykonawcy”, w ktérym okreslamy wymagania i zasady
w zakresie organizacji pracy, a w szczegoélnosci: bezpieczenstwa i higieny pracy, bez-
pieczenstwa pozarowego, ochrony srodowiska oraz ochrony mienia.

Coroczna ocena dostawcdw prowadzona jest w oparciu o kryteria: konkurencyjnosci
cenowej, terminowosci i jakosci dostaw oraz posiadania systemu zarzadzania jako-
Scia.

Gtowne specjalizacje
naszych dostawcow

NI AINR

ROBOTY BUDOWLANE

DOKUMENTACJE
PROJEKTOWE

ARMATURA WOD-KAN

SUROWCE

(NP. CHEMIA DO PROCESOW
TECHNOLOGICZNYCH ZWIAZANYCH

Z UZDATNIANIEM WODY | 0CZYSZCZANIEM
SCIEKOW)

ZAGOSPODAROWANIE
ODPADOW | 0SADOW

ENERGIA

USLUGI REMONTOWE,
UTRZYMANIA | OCHRONY
OBIEKTOW

SPECJALISTYCZNE
URZADZENIA

OPROGRAMOWANIE
| USLUGI IT

INNE USLUGI | PRODUKTY



NASZE CZLONKOSTWA

Autostrada Technologii | Inncwacjl

@ IATI

Jestesmy jednym z zatozycieli konsorcjum naukowo-przemy-
stowego .Instytutu Autostrada Technologii i Innowacji” (IATI),
ktore zostato utworzone w 2014 . W jego ramach zarzadzamy
dziatalnoécia Centrum Kompetencji .Woda i Srodowisko”.

Stwarza ono warunki do aplikowania i realizacji projektow badaw-
czych, rozwojowych oraz wdrozeniowych w obszarze inzynierii
Srodowiska, przede wszystkim poprzez kojarzenie specjalistow,

narzedzibadawczychipartnerdwz kraju oraz zagranicy.

Rada Gospodarki Wodnej
Regionu Wodnego Srodkowej Odry

Od roku 2016 zasiadamy w Radzie Gospodarki Wodnej Regionu
Wodnego Srodkowej Odry, powotanej przez Dyrektora Regionalne-
go Zarzadu Gospodarki Wodnejwe Wroctawiu.

W ramach Rady Prezes Zarzadu MPWiK bierze udziat w pracach
Zespotu ds. gospodarki wodno-$ciekowe] oraz Zespotu ds. Ochrony
przeciwpowodziowej i przeciwdziatania skutkom suszy.

&

Izba Gospodarcza
WODOCIAGI POLSKIE

Od 1998 roku jestesmy cztonkiem Izby Gospodarczej .Wodociagi
Polskie” — najwiekszej organizacji samorzadu gospodarczego
w branzy wodociagowo-kanalizacyjnej w Polsce. W 2017 roku
Prezes Zarzadu MPWiK zostat cztonkiem Rady Izby Gospodarcze]
.Wodociagi Polskie".

Gtownym celem dziatalnoéci Izby jest stworzenie dogodnych
warunkow dla funkcjonowania firm z branzy wodociagowo-kanali-
zacyjnej oraz reprezentowanie ich intereséw na forum ogdlno-
polskim. IGWP prowadzi dziatalno$¢ doradcza, szkoleniowa
iwydawnicza oraz aktywnie dziata narzecz ochrony srodowiska.

Jestesmy jednym z zatozycieli Fundacji Dolnoslaskie Forum
Wodociagowe. Fundacja zostata utworzona w 2001 roku i zrzesza
43 firmy wodociagowo-kanalizacyjne z Dolnego Slaska oraz wodo-
ciagizDrezna.

Celem Fundacji jest inicjowanie dziatan zapewniajacych ochrone
$rodowiska i racjonalne oraz odpowiedzialne korzystanie z zaso-
bow naturalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony wdd.
Fundacja wspiera ksztattowanie $wiadomosci ekologicznej spo-
teczenstwa, a takze rozwdj nowych technologii produkcji i do-
starczaniawody oraz odprowadzaniaioczyszczania $ciekdw.

the international
water association

0d 2015 roku jestesmy cztonkiem IWA (ang. International Water
Association) miedzynarodowego stowarzyszenia zajmujacego sie
wprowadzeniem standarddw i dobrych praktyk w obrebie zréwno-
wazonej gospodarki zasobami wodnymi. Jako pierwsi w Polsce
przystapiliémy do tego miedzynarodowego stowarzyszenia.

EFQM B

Shares what works.

W 2014 roku przystapilismy do grona cztonkdw Europejskiej Fun-
dacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM). W ramach wspétpracy podej-
mujemy szereg dziatan doskonalacych nasza organizacje, o czym
szerzejwdalszej czesciRaportu.

European
Benchmarking
Co-operation

LL L]
LL Y

aQaquabench

0d 2013 roku bierzemy udziat w projektach benchmarkingowych
dla firm wodociagowo-kanalizacyjnych organizowanych przez euro-
pejskie stowarzyszenie European Benchmarking Co-operation
(EBC). Jestedmy jedna z 4 firm z catej Polski bioracych udziat
w projekcie benchmarkingowym wraz z firmami z Poznania,
Krakowa i Warszawy. W celu zwiekszenia zakresu proceséw
objetych benchmarkingiem od 2016 roku angazujemy sie réwniez
w projekty benchamarkingowe organizowane przez niemieckie sto-
warzyszenie Aquabench.




NAGRODY | WYROZNIENIA

N\
Wyréznienie w konkursie Zabytek Zadbany przyznane Nagroda Dolnoslaski Klucz Sukcesu w kategorii .najlepsza

w 2016 roku przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodo- inicjatywa edukacyjna” przyznana Hydropolis w 2016 roku
wego, za: .dziatania ratujace od zniszczenia dawny zbiornik przez Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Dolnego Slaska.

Z1, wartosciowy zabytek hydrotechniki, ktéremu przywréco- N
no funkcje przestrzenne przy zachowaniu autentyzmu

iintegralnoscisubstancjizabytkowe]".

-
Nagroda Lider Informatykiw 2017 roku w kategorii Uzytecz-

DYPLOM ST .Przeprowadzone prace pozwolity na wtasciwa rewalo- nos¢ Publiczna za autorskie oprogramowanie .chmurowe”
. " ryzacje waznego obiektu zabytkowego i nadaty mu nowa SmartFlow, stuzace do monitorowania sieci wodociggowe)]
— o istotna spotecznie funkcje Centrum Edukacji Ekologicznej \ilokalizowania ukrytych wyciekéw.
EE,:;E.: : Hydropolis.”
POLSHI J
-

Nagroda Digital Excellence Leader 2017 za szczegdlne osia-

[I' miejsce dla Hydropolis w plebiscycie 7 Nowych Cudéw ) gniecia w dziedzinie innowacyjnosci i transformacji cyfrowej,
Polskizorganizowanymw 2016 roku przez National Geogra- w pierwszej edycji konkursu Digital Excellence Awards orga-
phic Polska. nizowanego przez CIONET.
AN
_ L. N [
Nagroda specjalna w konkursie Piekny Wroctaw, przyznana Dolnoslaski Gryf — Nagroda Gospodarcza 2017 — nagroda
w 2016 roku przez Towarzystwo Mitosnikow Wroctawia regionalna w kategorii Pionier Wieku Cyfrowego za cyfrowa
I prezydenta miasta, za stworzenie centrum wiedzy o wodzie transformacje i tworzenie nowoczesnych rozwiazan.
Hydropolis.
J
Hlcioner Ewa. N (Nagroda publicznosci dla Hydropolis w europejskim kon-
1AL CALL LG Tytut Modernizacja Roku 2015, przyznany przez Stowarzy- kursie Miedz w Architekturze 2017 zorganizowanym przez
i szenie Ochrony Narodowego Dziedzictwa Materialnego European Copper Institute.
WIEEKIE PREECSIEEASTH w kategorii Obiekt ochrony $rodowiska, za przebudowe N

WODOCIABOM 1KANALIZAC
WE WRICE 1L

budynku technologicznego w celu stworzenia stacji badaw-
czejnaterenie Zaktadu Produkcji Wody ..Mokry Dwor”.
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Nagroda Lider Informatyki XX lecia w kategorii Uzytecz-
nos¢ Publiczna, przyznana w 2016 roku przez miesiecznik
Computerworld za rozwijanie technologii informatycznych.
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INTERESARIUSZE MPWIK

KOMUNIKACJA Z WYBRANYMI INTERESARIUSZAMI

Interesariusze sa dla nas kluczowi w prowadzeniu dziatalnosci, dlatego tez zalezy nam na budowaniu z nimi

ZAINTERESOWANIE

Kazdy interesariusz jest dla nas wazny i w zwiazku z tym podejmujemy wiele dziatan, aby sprostac ich oczekiwa-
niom. W trosce o jako$¢ wzajemnych relacji dostosowujemy kanaty komunikacji i formy prowadzenia dialogu

do okreslonych grup naszych interesariuszy.

MEDIA

Rzecznik prasowy i biezaca komunikacja
Konferencje prasowe

Spotkania z przedstawicielami mediéw lokalnych

Komunikaty prasowe

Media spotecznosciowe — Facebook, Twitter, You Tube

Strona internetowa — www.mpwik.wroc.pl

partnerskich relacji opartych na zaufaniu i dtugofalowej wspdtpracy. Dbamy o budowanie kontaktéw i komuniko- B Badanie opinii pracownikéw [BOP) B Spotkania dla pracownikéw i ich rodzin — $wiatowy Dzierh Wody
wanie sie zotoczeniemw sposdb odpowiedzialny, przejrzysty i uczciwy. PRACOWNICY B Spotkania Summit, Briefing B Udziat w zespotach projektowych
. . . . . ., L . . Wi t biuletyn inf jny .K lka” i icze i
W 2017 roku przeprowadzili$my weryfikacje mapy interesariuszy MPWiK oraz dokonaliémy analizy ich oddziatywania B Wewngtreny biutetyn informacyjny Kropelka B Ankiety pracawnicze i badania grup fokusowych
L . S . . B intranet (m.in. HelpDesk, Biblioteka Wirtualna) B wolontariat
| zainteresowania naszym|d2|atan|am|. ) ) ) o )
I Ekrany multimedialne i tablice informacyjne I Media spotecznosciowe — Facebook, Twitter, You Tube
[ | Komunikaty mailowe B Rozmowy o Indywidualnym Rozwoju i Rozmowy o Celach
A [ | Coroczny piknik pracowniczy .Wodnik” [ ToKi
% & & B Spotkania z pracownikami, zwiazkami zawodowymi oraz Rada Pracownikéw
PIEJLI;?:\:V%?A:-\ECEI PRACOWNICY WEASCICIEL B Badania Satysfakeji Klientow (w tym CAPI) [ Media spotecznosciowe — Facebook, Twitter, You Tube
: KLIENCI B Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ([eBOK] I Kampanie informacyjne i spoteczne
AngITSJVmKA ALY, I Pogotowie wod-kan (994) i Call Center B Pikniki na osiedlach i wizyty w domach
| SAMORZADOWA Stacjonarne Centrum Obstugi Klienta B Ulotki, poradniki, instrukcje
URZAD MIEJSKI DOSTAWCY SWIAT NAUKI B Komunikaty SMS B Ankiety
WROCLAWIA M Strona internetowa www.mpwik.wroc.pl: Wirtualny Doradca, Live Chat
INSTYTUCJE INSTYTUCJE % & % WLASCICIE L/
; WSPOLPRACUJACE KONTROLNE URZAD MIEJSKI WROCLAWIA B Raporty roczne B Omawianie taryf
> SPOLECZNOSE REGULATORZY ODWIEDZAJACY . ) ) ) )
PPN FYDROPOLIS e Il Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy B Kolegia Prezydenckie
I \,‘ B Zatwierdzanie planéw inwestycyjnych i finansowych  [ll Wspotpraca z wydziatami i jednostkami Urzedu Miejskiego
DOSTAWCY B Regularne spotkania i kontakty I Rady Budowy przy prowadzonych inwestycjach
I Internetowa Platforma Zakupowa B Dialog techniczny
g;‘gzﬁig@&gg FIRML;%%WéACJE [ Strona internetowa www.mpwik.wroc.pl B Szkolenia
SRODOWISKO MEDIA
NATURALNE LEG E N DA
SPOLECZNOSC LOKALNA I Punkty informacyjne w trakcie wystaw i imprez okoliczno$ciowych oraz piknikéw osiedlowych
:oRzig%gd\fE POTENCJALN] PRACOWNICY M Ankiety Kazdego dnia
\ [ Wolontariat pracowniczy, akcje charytatywne B Konsultacje z lokalnym samorzadem W dni robocze
[ Akcje ekologiczne i edukacyjne [ Media spotecznoéciowe — Facebook, Twitter, You Tube Minimum T x w miesiacu
> [ Lokalne partnerstwo w wydarzeniach [ Strona internetowa www.mpwik.wroc.pl 4 xw roku

Minimum 1 x w roku
1 x w roku

Zgodnie z ustaleniami
umowy
W zaleznosci od potrzeb



PRACOWNICY

DBAMY 0 PRACOWNIKOW
| TWORZYMY WARUNKI
DO ICH ROZWOJU

PRACA W MPWIK

Pracownicy w organizacji sa naszym najwazniejszym kapitatem,
toonidecyduja o obecnymiprzysztym sukcesie firmy.

Dzieki ich zaangazowaniu, kompetencjom i doswiadczeniu bu-
dujemy organizacje oparta na wartosciach, dla ktérej waznym
elementem jesttaczenie wieloletniej tradycji znowoczesnoscia.
Ktadziemy duzy nacisk na budowanie kultury opartej o dialog
z pracownikami, poniewaz wierzymy, ze ich zadowolenie i poczucie
satysfakcji wptywaja na zaangazowanie w rozwoj firmy i osiaganie
zaktadanych celow.

Nasza Polityka HR jest Scisle powiazana ze strategia MPWiK.
Wyznaczone obszary dziatania sa tymi, ktére wspieraja realizacje
ustalonych celéwizadan strategicznych.

POLITYKA HR
— .
W mpwik

wroctaw

Tworzymy przyjazna
kulture pracy,

w ktorej zaangazowani
liderzy i zaangazowani
pracownicy wspolnie
realizuja zadania

i opracowuja innowacyjne
rozwiazania.

Wspieramy pracownikow
w ich indywidualnym
rozwoju i zachecamy

do dzielenia sie wiedza.
Dbamy o bezpieczne

i ergonomiczne
srodowisko pracy oraz
zachowanie rownowagi
pomiedzy praca a zyciem
osobistym.

ROWNOSC
PLCI

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSG 2YCIA

WZROST
GOSPODARCZY
IGODNA PRACA




Zatrudniamy blisko 700 pracownikdw, ktorym oferujemy mozliwosé
wieloletniej wspotpracy dbajac o to, by kazdy z nich, oprdcz zaanga-
zowania w swoje zadania, miat czas na zycie rodzinne, pasje i hobby.
Prawie wszyscy pracownicy sa zatrudnieni na umowe o prace na
czas nieokreslony, w petnym wymiarze godzin. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ pracownikdw to mieszkancy Wroctawia i okolic.

Ze wzgledu na specyfike pracy, mezczyznistanowia 70,8% zatogi.
100% naszej zatogi jest objetych Zaktadowym Uktadem Zbiorowym
Pracy. W MPWIK funkcjonuja dwa zwiazki zawodowe: NSZZ Solidar-
nosc i Wodociagi Wroctawskie oraz Rada Pracownicza, ktérej przed-
stawiciele sa wybierani przez pracownikéw.

Wyzwaniem dla wielu firm jest obecnie niski przyrost naturalny
i problemy demograficzne. My réwniez zmagamy sie z tymi zagad-
nieniami. Wérdd pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych srednia wieku wynosi okoto 51 lat.

Wysoko cenimy do$wiadczenie naszych pracownikéw, ich wiedze
i nabyte przez lata pracy umiejetnosci. Czerpiemy site z réznoro-
dnoséci, doswiadczenia, kompetencji, wiedzy, a takze potrzeb i ocze-
kiwan pracownikdéw, tworzac klimat dialogu i ducha wspétpracy.
Wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
wiek czy pte¢, obowiazuja te same przepisy dotyczace zatrudnienia,
wynagradzania oraz dostepu do rozwoju i awansu.

Liczba pracownikow wg typu zatrudnienia i ptci ([dane na koniec roku kalendarzowego)

Liczba zatrudnionych Liczba osob zatrudnionych Liczba osdb zatrudnionych Liczba osob zatrudnionych
ogotem na umowe o prace na czas nieokreslony na petny etat
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
[% @ 207 207 202 204 189 193 197 200
512 511 490 494 461 458 486 490
Razem 719 718 692 698 650 651 683 690
Liczba pracownikéw w grupach pracowniczych w podziale na pte¢i wiek
Stanowiska kierownicze
(menedzerowie, liderzy,
mistrzowie) Stanowiska robotnicze Stanowiska nierobotnicze Razem
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
[% @ 16 18 23 22 163 164 202 204
4] 44 293 292 156 158 490 494
do 30 lat 3 4 2 4 38 40 43 48
od 30 do 50 lat 39 40 105 113 172 172 316 325
powyzej 50 lat 15 18 209 197 109 110 333 311
Razem 57 62 316 314 319 322 692 698
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Zatrudnieni wedtug ptci w przedziatach stazu pracy
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Pracownicy doceniajg stabilnos¢ zatrudnienia jaka oferuje MPWiIK
i chca wiazaé z nami swoja przysztos¢ na dtuzej, co jest widoczne
w niskim poziomie rotacji pracownikéw.

Szukajac nowych pracownikéw dajemy jednakowe szanse apliko-
wania zaréwno kandydatom z zewnetrznego rynku pracy, jak i tym
wewnatrz firmy. Rekrutacja wewnetrzna jest dla pracownikéw
szansa na rozwoj, dlatego w pierwszej kolejnosci informacje o na-
borze przekazujemy za posrednictwem wewnetrznych kanatéw
komunikacji. Ogtoszenia o prace sa réwniez publikowane na ze-
wnetrznych portalach rekrutacyjnych oraz na stronie internetowe]
MPWiK, w specjalnie stworzonej zaktadce dotyczacej kariery.

Nowoscig jest zaktadka PRACUJ Z NAMI, ktéra znajduje
sie na stronie internetowej. Opisane zostaty tam obszary naszej
dziatalnosci, aktualne oferty pracy, korzysei z pracy w MPWIK
oraz informacje o mozliwosciach dotgczenia do zespotéw
projektowych.

3 powody, dla ktorych warto pracowa¢ w MPWiK:

od 20 do 25 od 25 do 30 od 30 do 35 od 35 do 40 pow. 40
Wskaznik rotacji pracownikow (%) w podziale na pte¢ i wiek

do 30 lat |[od 30 do 50 lat | powyzej 50 lat Razem

2016'20]7 2016(2017 | 20162017 | 2016(2017

[%a 1,70 057 099 030 | 057 0,14 | 3,26 1,01
[%g 0,57 0,14 128 0,72 | 1,42 086 | 3,26 1,72

Razem 257 0,71 2,27 1,021 1,99 1,00 | 652 273

Nowozatrudnieni pracownicy w latach 2016-2017

w podziale na ptec i wiek
kosiery [l mezczvzni [ RazEM
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Wychodzac naprzeciw potrzebom szkét wyzszych organizujemy réwniez praktyki zawo-
dowe. Wroku 2016 praktyke odbywato u nas 7 0séb, a juzw 2017 — 12.

Stabilnos¢ Rozwaj Innowacyjnos¢

Przewidujemy, ze liczba uczestnikdw praktyk bedzie rosnaé. Odnotowujemy zwiekszo-

ne zainteresowanie praca w naszej firmie wsrdd absolwentdw szkét, a jednoczesnie
widzimy szereg korzysci dla firmy wynikajacych z dzielenia sie doSwiadczeniami
znowym pokoleniem potencjalnych pracownikdw.

Centrum Rozwoju Kadr

Skuteczne realizowanie naszych ambitnych celéw nie bytoby mo-
zliwe bez ogromnego zaangazowania pracownikdéw. Ich rozwdj jest
jednym z filaréw naszej strategii. Wzrost zapotrzebowania na
$cisle okreslone kompetencje wynika z dynamicznego rozwoju
technologiiinarzedzi pracy. Wszystkie dziatania zwiazane z podno-
szeniem kompetencjii rozwojem pracownikdw, wynikajace z przy-
jetej polityki HR, koordynowane i realizowane sa przez powotane
w roku 2017 Centrum Rozwoju Kadr.

~— -

> mpwik
Nasi pracownicy podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach specjalistycznych i kursach jezykowych. Korzystaja
réwniez zdofinansowania do naukiw szkotach wyzszych.
Zapewniamy dostep do szerokiej gamy szkolen dostosowanych
do biezacych potrzeb organizacji. Oferta dotyczy ré6znorodnych ob-
szardw, takich jak: rozwdj umiejetnosci miekkich, umiejetnosci
menedzerskich, usprawnienia proceséw czy znajomos¢ procedur
i przepisow prawnych.

Zalezy nam, aby dziatania w tym obszarze byty jasne, spersonali-
zowane i przynosity wymierne efekty. Dlatego plan szkoler obejmuje,
uzgodnione z pracownikami i zaakceptowane przez Zarzad, potrzeby
szkoleniowe, ktdre realizujemy wramach kalendarza szkolen.

Portfel szkolen obejmuje:
Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez wykwalifikowanych
specjalistow lub treneréw wewnetrznych,
Szkolenie zewnetrzne oraz udziat w konferencjach,
seminariach i forach,
Szkolenia zawodowe — dedykowane pracownikom,
ktorzy ze wzgledu na specyfike pracy musza posiadac
okreslone certyfikaty i uprawnienia,
Szkolenia BHP, w tym réwniez w formule e-learningowej,
Szkolenia dla nowych pracownikdw, ktére pozwalaja
im szybko zapoznac sie ze specyfika dziatania naszej firmy
oraz przyspieszaja proces adaptacji w Srodowisku pracy.

Waznym elementem rozwoju pracownikéw sa dziatania zwiazane
z dzieleniem sie wiedza. Dotyczy to miedzy innymi szkolern we-
wnetrznych, w czasie ktdrych doswiadczeni pracownicy petnia role
trenerdw. Dzieki temu moga nie tylko dzieli¢ sie wiedza z innymi
pracownikami, ale réwniez rozwija¢ dodatkowe kompetencje

Duze znaczenie w procesie dzielenia
sie wiedza ma takze tzw. Biblioteka
Wirtualna — system, ktéry daje mo-
zliwo$¢ gromadzenia i udostepniania
materiatéw uzyskanych przez naszych
pracownikdéw w czasie szkolen, kur-
sow, warsztatow czy konferencji.

Pozostali zainteresowani maja w ten
sposob utatwiony dostep do czesto no-
wej i unikatowejwiedzy.

nl
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Bezpieczenstwo naszych
pracownikow jest dla nas Q
bardzo wazne, dlatego Q
dbamy, aby szkolenia BHP &
byty Scisle powiazane é
z sytuacjami,

z ktérymi spotykaja Wy
sie nasi pracownicy. (&)
W zwiazku z tym szkolenia

z zakresu BHP sa prowadzone

przez inspektoréw BHP,

zatrudnionych w naszej

firmie.

SZKOLENIA BHP

(]

e

TRENERZY WEWNETRZNI

Wielu pracownikéw MPWiK
posiada unikalna wiedze

i kompetencje, m.in. z zakresu
prawa, systemow i narzedzi
informatycznych.

CeRoK odpowiada za realizacje
szkolen, ktore wynikaja

z biezacych potrzeb
pracownikéw tym zakresie.

PLANOWANIE SZKOLEN

Szkolenia, ktore realizujemy

dla naszych pracownikow,

sa $cisle powiazane

z realizowanymi celami
strategicznymi, dlatego do ich
realizacji podchodzimy systemowo.
CeRoK we wspétpracy z kadra
kierownicza opracowuje i realizuje
roczny plan szkolen.

mpwik

wroctaw

Dziatania zwigzane

z doskonaleniem proceséw
technologicznych,

ale takze proceséw wspierajacych,

m. in. w obszarze IT czesto

sa wynikiem inspirowania sie
rozwigzaniami z innych firm,

nie tylko w Europie, ale i na swiecie.
Dlatego CeRoK organizuje kursy
jezykowe dla pracownikdw
uczestniczacych w miedzynarodowych
konferencjach i wizytach technicznych.

KURSY JEZYKOWE

=

Konferencje, seminaria i wizyty
benchmarkingowe sa jednym
z kluczowych narzedzi poszukiwania

KONFERENCJE, SEMINARIA

~ [

UPRAWNIENIA

Pracownicy na stanowiskach
robotniczych w swojej
codziennej pracy wykonuja
czynnosci wymagajace wiedzy
specjalistycznej, korzystania
z narzedzi i sprzetow.

CeRoK zapewnia pracownikom
dostep do kurséw,

dzieki ktorym uzyskuja
uprawnienia potwierdzone
certyfikatami honorowanymi
powszechnie na rynku.

wiedzy i inspiracji na drodze doskonalenia.

.CeRoK PROGRAM” to projekt, ktory odgrywa
istotna role w rozwoju pracownikow, zwtasz-
cza na stanowiskach robotniczych.

Zainicjowano go na poczatku roku 2017 i polegat na przygotowaniu
szkolen zawodowych dla pracownikéw na kluczowych stanowi-
skach robotniczych. Na potrzeby projektu wybralismy stanowiska,
dla ktérych opracowane zostaty szkolenia przygotowujace do re-
alizacji nowych zadan. Materiaty dydaktyczne zostaty stworzone
przez najbardziej doswiadczonych pracownikéw i menedzerdw
dlatego stanowia unikalny wktad w rozwdéj specjalistycznych kom-
petencji zawodowych. Projekt ..CeRoK Program”, po zakonczeniu,
statsie standardem.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

2016 2017
9,7 h 13 h

Projekt ,CeRoK PROGRAM”

* % &

Angazowanie w projekty

Witaczamy pracownikow do interdyscyplinarnych projektéw, dzieki
ktérym angazuja sie oniw zycie firmy, daza do jej doskonalenia oraz
maja mozliwos¢ poznawania nowych obszaréw dziatania. Udziat
w projektach zapewnia rozwdj kompetencji, nabywanie doswiad-
czenia w pracy zespotowej i nowych umiejetnosci, wykraczajacych
poza standardowy zakres obowiazkéw. Ponadto, angazowanie pra-
cownikow w projekty, stwarza firmie niepowtarzalna szanse do od-
krywania talentow.

Takie podejscie do rozwoju kompetencji wpisuje sie w wieloletnia
strategie spotki, ktérej nadrzednym celem jest budowanie wspolnej

tozsamosciidbatoscio przysztosé przedsiebiorstwa.

Liczba pracownikéw zaangazowanych w projekty

=
==
T

KURSY ZAWODOWE

Kursy zawodowe dla kluczowych stanowisk robotniczych zostaty . . .

opracowane w oparciu o wieloletnie doswiadczenia pracownikéw MPWiK 10 54 W|rtualny mstalaqe 83 79

i sa scisle powiazane ze specyfika realizowanych przez nich zadan. filméw osoby spacer pokazowe prezentacje modutow

Kursy prowadza nasi pracownicy przygotowani do prowadzenia zajec.
i treningowe



Doceniajac ogromne znaczenie zachowania réwnowagi miedzy
praca a pozostatymi aspektami zycia, umozliwiamy naszym pra-
cownikom realizacje pasji zawodowych w ramach firmowych sekcji
sportowych, ktére korzystnie wptywaja na ducha wspétpracy —
team spirit. Z inicjatywy pracownikéw powstaty sekcje: siatkdwki,
squash’a, tenisa stotowego i ziemnego, kregli, pitki noznej, bad-
mintona, wioslarska, koszykdwki.

Redakcja naszego wewnetrznego biuletynu Kropelka regularnie
zaprasza pracownikow do wspdtpracy, dajac im okazje do zapre-
zentowania swoich osiagnie¢ oraz hobby.

Spartakiada

Waznym wydarzeniem, integrujacym naszych pracownikéw oraz
pozwalajacym podtrzymywac dobre kontakty w branzy, jest Sparta-
kiada — coroczne zawody sportowe, w ktérych bierze udziat blisko
2000 reprezentantéw firm wodociagowych i kanalizacyjnych z cate;
Polski. Uczestnictwo w zawodach wspiera zdrowa rywalizacje i du-
cha walki opartego o aktywny tryb zycia.
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Wszystkim naszym pracownikom zatrudnio-
nym na umowe o prace, oferujemy bogaty pa-
kiet Swiadczen dodatkowych, takich jak:

doptaty do wypoczynku (w tym réwniez dla dzieci),
prywatna opieka medyczna,

karty sportowe pozwalajace na wolny wybdr aktywnosci,
upominki Swiateczne,

preferencyjne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie,
dofinansowanie do okulardw,

dofinansowanie do nauki,

nisko oprocentowane pozyczki na cele
mieszkaniowo-remontowe,

kasa zapomogowo-pozyczkowa,

udziat w pracowniczym programie emerytalnym,
upominki na Dzien Dziecka.

Ponadto, raz w roku organizowany jest piknik integracyjny dla pra-
cownikow, tzw. ,,Swieto Wodnika”.




Wiemy, ze najefektywniejsza wspodtpraca powinna byc¢ oparta o sprawna komunikacje. Zadowolenie
pracownikow wptywa na ich zaangazowanie w rozwdj firmy i osiaganie zaktadanych celow, dlatego
istotnym elementem w budowaniu kultury zaangazowania jest dla nas dialog z pracownikami.

co
POWIEDZIELI NASI o,
PRACOWNICY? 76 A)

PRACOWNICY
W MOIM ZESPOLE
DOBRZE ZE SOBA
WSPOLPRACUJA

78%

POSIADAM
ZASOBY NIEZBEDNE
DO EFEKTYWNEGO
WYKONYWANIA

MOJEJ PRACY

83%

POSIADAM
UPRAWNIENIA
NIEZBEDNE
DO EFEKTYWNEGO
WYKONYWANIA
MOIJEJ PRACY

62%

FIRMA
UMOZLIWIA MI
UTRZYMANIE ROWNOWAGI
POMIEDZY PRACA
A ZYCIEM
PRYWATNYM

Badanie Opinii Pracownikow

0d 2011 roku realizujemy Badanie Opinii Pracownikdw. Liczymy sie ze zdaniem naszej zatogi
i chcemy tworzy¢ coraz lepsze warunki pracy oraz rozwoju. Badanie jest dialogiem z pracowni-
kami, w ktérym kazdy moze anonimowo wyrazi¢ swoja opinie w waznych dla niego tematach
dotyczacych zycia firmy. Nad przebiegiem catego przedsiewziecia czuwa renomowana firma
zewnetrzna. Gwarantuje to naszym pracownikom poczucie anonimowos$ci wypowiedzi oraz
zapewnia zarzadzanie fachowa informacja zwrotna. Wyniki badania maja wptyw na zakres
dziatan planowanych do realizacjiw ramach przyjetej polityki HR.

Badania ankietowe i grupy fokusowe

Szybkim i czesto wykorzystywanym przez nas sposobem na uzyskanie opinii pracownikdw
sg ankiety. W waznych dla nas tematach, np. realizujac projekty doskonalace, prosimy pracow-
nikéw o wyrazenie swojej opinii poprzez wypetnienie formularza on-line. Anonimowos¢ ankiet
przektada sie na szczero$¢ udzielanych odpowiedzi. Inna forma pozyskiwania informacji
zwrotnej i wypracowywania dziatan stuzacych doskonaleniu réznych obszardéw, jest powoty-
wanie grup fokusowych, ztozonych z reprezentantéw réznych komérek organizacyjnych spoétki.
Uzyskane w trakcie takich spotkanh opinie stanowia cenne wskazowki i okreslaja kierunek dla
realizowanych inicjatyw.

SummitiBriefing

Dwa razy w roku kadra menedzerska uczestniczy w catodniowych spotkaniach strategicznych
Summit i Briefing. Na kazde z tych spotkanh zapraszani sa réwniez reprezentanci pracownikéw
zréznych obszaréw, dzieki czemu maja oni okazje spojrzeé na firme z szerszej perspektywy oraz
w sposob bezposredniangazowad sie w dyskusje o jej kondycjii przysztosci.

Podczas Summitu, ktéry organizowany jest w | kwartale roku, komunikowane sa projekty stra-
tegiczne MPWIK na dany rok. W Il kwartale roku odbywa sie Briefing, poswiecony przegladowi
realizacji strategii. W trakcie tego spotkania poddajemy analizie i ocenie takze wszystkie dziata-
nia, zadania i projekty, istotne z punktu widzenia biezacej dziatalnosci firmy.

Spotkania te sa réwniez okazja do celebrowania sukceséw oraz forma podziekowania dla
pracownikow zaangazowanych w realizacje projektow o strategicznym dla MPWiK znaczeniu.

TOKi

Dialog z pracownikami znajdziemy réwniez na poziomie operacyj-
nym, jest to udziat pracownikéw w tzw. TOKach. Spotkania TOK, czyli
spotkania realizowane przy Tablicy Operacyjnej Komorki, dotycza
monitorowania realizacji biezacych celéw operacyjnych danego
obszaru dziatania firmy, bezpieczenstwa pracownikdw, efektyw-
nosci i jakosci realizowanych zadan. Jest to réwniez okazja do inicjo-
wania nowych pomystéw dotyczacych usprawnienia proceséw oraz
rozwiazywania pojawiajacych sie probleméw. W zaleznosci od po-
trzeb poszczegdlnych komérek, spotkania maja charakter:
codzienny (dotycza zadan na dany dzien), tygodniowy lub miesieczny.

Rozmowa
o Indywidualnym
Rozwoju (RolR)

Bardzo waznym elementem
komunikacji z pracownikami
jest réwniez Rozmowa o Indy-
widualnym Rozwoju.

RolR ma forme dialogu mie-
dzy pracownikiem i przetozo-

nym oraz zapewnia informa-

cje zwrotna na temat biezace]

pracy. Petni réwniez funkcje

motywacyjna, jest okazja do @
budowania indywidualnych

celéw rozwojowych dla pra-
cownika, powiazanych z bie-
zacymi zadaniami i przyszty-
miwyzwaniami.
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Obecnie RolR przeprowadzane sa z pracownikami na
stanowiskach menedzerskich, poniewaz to oni maja naj-
wiekszy wptyw na efektywno$¢ realizowanych dziatan.

Widzimy realne korzysci z rozszerzenia liczby oséb ob-
jetych tym programem, dlatego tez menedzerowie moga
indywidualnie podja¢ decyzje o objeciu RolR pracowni-

Intranet

Pod koniec roku 2017 wdrozylismy nowy INTRANET, ktdry dosko-
nale sprawdza sie jako platforma komunikacjiwewnetrznej.
Ostateczny ksztatt witryny zawdzieczamy wielu pracownikom,
ktorzy uczestniczac w pracach projektowych mieli realny wptyw
na to, jakie funkcjonalnosci i jakie tresci mozna w niej znalez¢.
W projekcie wdrazajacym wzieto udziat blisko 50 osoéb. Tresci
i funkcjonalnosci platformy byty réwniez konsultowane z pozosta-
tymi pracownikami poprzez ankiety oraz udziat w grupach foku-
sowych. Intranet daje kazdemu pracownikowi m.in. mozliwos¢
zgtoszenia swojego pomystu. Sugestie moga dotyczy¢ wszystkich
obszaréw funkcjonowania spétki i sa poddawane ocenie wspot-
pracownikéw oraz komentowane w otwartych dyskusjach.

Zgtoszone pomysty sa analizowane i opiniowane podczas
r\'pe a cotygodniowych spotkan Zespotu Zarzadzajacego. Decyzje

w"pwfs dotyczace kolejnych krokéw sa udostepniane w Intranecie.

.

Kropelka

ka 25 lat to wiek naszego we-

& mpud wnetrznego biuletynu infor-
macyjnego . Kropelka”. Jest to
kwartalnik, ktéry od roku 1992
otrzymuja wszyscy pracowni-
cy MPWIK. Opisywane sa tam
aktualnosci oraz tematy,
o ktérych pracownicy sami
chcieliby czyta¢. Magazyn
wykorzystuje interdyscypli-
narna inicjatywe wewnetrzna,
poniewaz redakcje . Kropelki”
tworza zaréwno pracownicy
Zepotu PR, jak i chetni wyto-
nieni sposrod pozostatych
dziatéw i wydziatdw. Statymi
rubrykami biuletynu sa mie-

dzy innymi wazne wydarzenia w w zyciu spotki, informacje z poszczegélnych
komorek organizacyjnych, ale takze podréze naszych pracownikow czy
rozmowy z ciekawymi ludZmi, zwiazanymi z regionem lub biezaca tematyka
kéw ze swojego zespotu. MPWIK.



Bezpieczne i przyjazne miejsce pracy to jeden z naszych prioryte-
toéw. Najistotniejsze jest dla nas dbanie o zdrowie i zycie pracowni-
kéw oraz innych oséb Swiadczacych prace na terenach nalezacych
do spétki. Dazymy do osiagniecia celu zero wypadkoéw przy pracy.
Regularnie prowadzimy obowiazkowe szkolenia BHP dla
pracownikow oraz dodatkowe szkolenia z ratownictwa
medycznego i pierwszej pomocy. Jednoczesnie przeprowadzamy
wewnetrzne kampanie promujace bezpieczenstwo i ochrone zdro-
wia, w ramach ktérych realizowane sa dziatania skierowane do
pracownikow takie, jak: Pikniki Bezpieczenstwa, Powypadkowy
Biuletyn BHP, publikacje wewnetrzne, m.in. .10 przykazan BHP",
czywyposazenie pracownikéw w miniapteczki.

Pracownicy zauwazaja nasze starania o ciagta poprawe ich bezpie-
czenstwa, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach Badania Opinii
Pracownikéw. Obowigzujace w spotce zasady BHP tacza w sobie
wymogi prawne oraz nasze wewnetrzne regulacje ujete m.in.
w Regulaminie organizacyjnym. Nasz system zarzadzania BHP
opiera sie na normie ISO PN-N-18001 i kazdego roku jest ponow-
nie certyfikowany. Za wspieranie pracodawcy w zakresie realizacji
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw, dotyczacych bezpieczen-
stwa i higieny pracy odpowiada Stuzba BHP.

Stuzba BHP

prowadzi przeglady i kontrole obiektow, w ktérych pracuja nasi
pracownicy, na biezaco informuje pracodawce o stwierdzanych
zagrozeniach, wnioskujac o zlikwidowanie niebezpieczenstwa,
prowadzi rejestry dotyczace wypadkdw przy pracy, ustalajac
ich okolicznosci i przyczyny, niezaleznie od tego czy miaty
miejsce na obiektach spotki czy dotycza prac prowadzonych

w terenie,

bierze udziat w przekazywaniu do uzytkowania nowo
budowanych lub przebudowanych obiektdw,

doradza w zakresie zasad BHP, wyposazenia pracownikow

w niezbedne narzedzia, odziez ochronna i srodki ochrony
indywidualnej,

opiniuje szczegdtowe instrukcje na poszczegolnych
stanowiskach pracy oraz bierze udziat w ocenie ryzyka
zawodowego, ktére wiaze sie z wykonywana praca,

inicjuje i rozwija formy popularyzacji zagadnien zwiazanych

z BHP i ergonomia oraz dostarcza niezbednych szkolen

w tym zakresie.

Dziatania ksztattujace bezpieczenstwo pracy
oparte sa na otwartej i jasnej komunikacji
ze wszystkimi pracownikami.
Podejmujemy systematyczne dziatania
na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy, dzieki ktorym:
e zmniejszyliSmy liczbe wypadkéw przy pracy,
e zapobieglismy wypadkom dzieki identyfikacji
zdarzen i miejsc potencjalnie niebezpiecznych,
® ograniczyliSmy koszty i straty zwiazane
z wypadkami,
e podniesliSmy komfort pracy.

Wypadki przy pracy w MPWiK w latach 2010-2017
20 -
18 -
16 -
14 -

- El
4 -

7 5 6 3 2 4 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

zwiazane bezposrednio z praca

. Inne przyczyny (tzw. komunikacyjne)

Rodzaje wypadkow przy pracy

Wypadki: 2016 2017
Smiertelne 0 0
Ciezkie 0 0
Lekkie 2 2
Razem 2 2
Kobiety 0 0
Mezczyzni 2 2
Liczba pracownikdow przebywajacych na zwolnieniu 5 3

lekarskim w roku, w zwiazku z wypadkami przy pracy

Liczba dni kalendarzowych niezdolnosci do pracy
pracownikow poszkodowanych w wypadkach przy 321 110
pracy w roku

Srednioroczne zatrudnienie w osobach 705 697

Wskaznik ciezkosci wypadkow
(Liczba dni kalendarzowych niezdolnosci do pracy pracownikéw
oszkodowanych w wypadkach przy pracy w roku)/ 64,20 36,67
rliczba pracownikow przebywajacych na zwolnieniu
lekarskim w roku, w zwiazku z wypadkami przy pracy)

Wskaznik czestotliwosci wypadkow
(liczba wypadkéw przy pracy w roku kalendarzowym)/ 2’84 2’87
($rednioroczne zatrudnienie w osobach) x 1000

W latach objetych raportowaniem nie miat miejsca zaden wypadek
$miertelny, nie stwierdzono zachorowania na chorobe zawodowa,
atakze nie zgtoszono podejrzenia o zachorowanie na taka chorobe.

Bardzo powaznie traktujemy BEZPIECZENSTWO OSOBISTE

PRACOWNIKOW, dlatego zalezy nam na tym, aby odziez robocza
dla pracownikéw pracujgcych w terenie byta najwyzszej jakosci.
Wadrozenie ustugi rentalu odziezy roboczej dato nam gwarancje
wypetnienia wymogoéw zawartych w Kodeksie Pracy i BHP
oraz pewnost, ze odziez nalezycie chroni uzytkownika.

Ustuga rentalu jest caty czas monitorowana, wszelkie zgtaszane
przez pracownikéw uwagi sq poddawane analizie.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz
wymogi stawiane przedsiebiorstwom uzytecznosci publicznej, opra-
cowalismy, wdrozylismy i doskonalimy procedury ewakuacyjne m.in.
na wypadek pozaru lub awarii chlorowej. W ramach tych procedur
organizujemy regularne ¢wiczenia ewakuacyjne oraz prowadzimy
wykaz 0séb przeszkolonych i wyznaczonych do udzielania pierwszej
pomocy, a takze o0sdéb uprawnionych do kierowania ewakuacja
i akcja ratownicza. Dla kazdego z naszych obiektéw zostat stworzony
krétki i prosty plan sytuacyjny umozliwiajacy szybki dojazd do miej-
sca wypadku. Utatwia to kierowanie procesem ewakuacyjnym oraz
przekazanie kluczowych informacji stuzbom ratunkowym.
Wszystkie ¢wiczenia organizowane sa we wspotpracy ze sztabem
kryzysowym oraz stuzbami mundurowymi i medycznymi (policja,
straz pozarna, pogotowie).

W kwestii BHP duzy nacisk ktadziemy réwniez na bezpieczenstwo
0so6b niezatrudnionych w MPWIK, a przebywajacych na terenie na-
szych zaktadéw. Pracownicy firm zewnetrznych, ktérzy wykonuja
prace na terenach nalezacych do spétki, sa poddawani rygorysty-
cznej kontroliw zakresie przestrzegania norm bezpieczenstwa oraz
higieny pracy.

Z inicjatywy naszych pracownikdéw, w celu poprawy warunkéw BHP
oraz ergonomii pracy, wykonano szereg modernizacji i usprawnien
na obiektach technologicznych MPWiK. Dla przyktadu na terenie
WOS wykonano wiele miejsc .dostepowych” pomosty, schody, po-
desty przestawne, drzwi ewakuacyjne, zainstalowano system cen-
tralnego odkurzania, wykonano niezbedne do$wietlenia przestrzeni
eksploatacyjnych.
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WYPELNIAMY
OCZEKIWANIA
KLIENTOW

Klienci stanowia jeden z filardw naszej strategii. W swojej codzien-

nej pracy stawiamy na to, by realizowac ich potrzeby i budowa¢ ZaPeWNiamy niezaWOd ne
relacje oparte na partnerstwie. Dazymy do tego, aby odbiorcy dOStawy wysokiej jakoéci

naszych ustug mieli do nas petne zaufanie, a powierzajac nam

swoje sprawy, byli pewni, ze zostana one sprawnie i szybko rozwia- wody oraz ustugi odbioru
zane.

sciekow w mozliwie
Wszystkie typy spraw wptywajace od naszych klientéw maja . o o6 . .
ustalone standardy postepowania, ze szczegdlnym uwzglednie- jak najnlzsze] cenie.
niem terminowosci ich realizacji oraz sposobu komunikowania.

Dbajac o wzajemne zrozumienie z klientami stale wprowadzamy Wyprzedzamy Oczekiwania
nowe i doskonalimy juz istniejace narzedzia utatwiajace komu- klient6W poprzez

nikacje. Aby zapewni¢ komfort kontaktu, wprowadzilismy zopty-

I

e malizowany system obstugi telefonicznej call center. wprowadzanie

3 ‘ ' Nasi odbiorcy maja réwniez mozliwos¢ catodobowego kontaktu . .

E = : znamizaposrednictwem numeru alarmowego 994. |nnowaCYJ nYCh

- I = I W latach 2014-2015 przeprowadzilismy szereg szkolen dotycza- teChnOlog"l

= = cych doskonalenia obstugi klienta. Programem zostali objeci H H

= wszyscy pracownicy majacy bezposredni kontakt z klientem. us{ug I narze‘dZI
| g Szkolenia dotyczyty zakresu: komunikacji.

E e obstugiklienta, .
“ = o telefonicznejobstugiklienta, Stale dazymy

e wspotpracy z klientem zewnetrznym iwewnetrznym.

do podnoszenia satysfakcji

[N

g W usprawnieniu pracy pomogto nam réwniez wypracowanie Stan- kl. t

= dardu Obstugi Klienta (SOK), w ktérym w szczegd6towy, ale przy- ienta poprzez

= stepny sposdb spisalismy normyizasady wspdtpracy z klientem. H H

= SOK to dokument, ktéry zapewnia jakos$é, satysfakcje i komfort dOSkonalenle ObStugl oraz

kontaktu wszystkim stronom. Posiadany standard jest takze proceséw wewne‘trznych.

cennym wsparciem utatwiajacym start nowym pracownikom.
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Woda dostarczana mieszkancom Wroctawia w blisko 100% ujmo-
wana jest z rzeki Otawy zasilanej dodatkowo woda z rzeki Nysy
Ktodzkiej. Woda ta trafia do dwoch Zaktaddw Uzdatniania Wody:
.Mokry Dwér” — bezposrednio z ujecia oraz .Na Grobli” — po wstep-
nym oczyszczeniu na terenach wodonosnych.

Woda w obu zaktadach jest oczyszczana przez nowoczesne filtry
piaskowe i weglowe oraz poddawana ozonowaniu i dezynfekcji.
Nastepnie poprzez sie¢ wodociagowa trafia do mieszkancow
Wroctawia oraz kilku podwroctawskich gmin. Dzieki ciagtym inwe-
stycjom w modernizacje obu zaktadéw oraz w sie¢ dystrybucji, jej
jakosc¢ stale utrzymuje sie na wysokim poziomie.

Scieki z terenu miasta Wroctawia, poprzez sie¢ kanalizacyjna, tra-
fiaja do Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw . Jandwek” (WQS). Scieki
oczyszczone kierowane sa kanatem wylotowym do rzeki Odry.

PRODUKTY | UStUGI

Proces produkcji wody i jej dostawa podlega statej kontroli

pod wzgledem:

e jakosci,

e dostepnosciproduktudlaklienta,

e ciagtoscidostaw.

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie odbiorcéw naszych ustug,
parametry jakosci wody sa stale monitorowane pod katem spet-
nienia wymagan prawnych. Laboratorium MPWiK prowadzi
codzienne badania jakosci wody na wszystkich etapach jej
ujmowania, uzdatniania i dystrybucji. Jednoczesnie, jako$¢ wody
uzdatnianej w zaktadach produkcji jest stale monitorowana
poprzez zlokalizowane na tych obiektach urzadzenia pomiarowe.
Dzieki czterem dodatkowym punktom dezynfekcji wody, zlokalizo-
wanym na sieci wodociagowej, utrzymywana jest wymagana
czystos¢é mikrobiologiczna wody w catej sieci miejskiej.

W samym roku 2016 pobralismy 10 623 prébki wody oraz wykona-
lismy 85 582 analizy i badania fizykochemiczne i biologiczne wody.
Informacje o jakosci wody i jej twardosci sa udostepniane na
stronie internetowej MPWiK.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okresla m.in. wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne oraz organoleptyczne dotyczace wody,
jaka przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne
dostarczaja odbiorcom swoich ustug.

Nasze kompleksowe podejécie do monitorowania jakosci wody na
wszystkich etapach produkcji, uzdatniania i dystrybucji znajduje
odzwierciedlenie w wyniku dotyczacym efektywnosci procesu
uzdatniania wody. Wskaznik ten odnosi sie do liczby prébek
spetniajacych wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w stosunku do liczby wszystkich pobranych prébek.

2016 | 2017
Efektywnos¢ procesu uzdatniania wody 99,98% 99,92%
Parametry fizykochemiczne 100% 99’99%
Paramtery mikrobiologiczne 99,8% 99,84%

Niezaleznie od rygorystycznych kontroli wewnetrznych, jakosc¢
wody jest regularnie poddawana kontrolom Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej. Nigdy nie otrzymalismy zadnej kary, ani negatywnej
opinii dotyczacej jakosci dostarczanej przez nas wody, co potwier-
dza, ze spetnia ona najbardziej rygorystyczne normy, a swoimi
parametrami moze konkurowac¢ z jakoscia wody dostarczanej

mieszkancominnych europejskich miast.
0 TO PYTALI NASI
INTERESARIUSZE

Czy moja woda z kranu
jest zdatna do picia,

nie na wyjsciu z MPWiK,
ale w moim mieszkaniu?

Reczymy za jakos¢ wody ptynacej w naszej w sieci wodociagowe;.
Natomiast na jako$¢ wody docierajacej do kranu moze wptynaé
stan i sposob uzytkowania instalacji wewnetrznej, ktéra pozostaje
pod opieka zarzadcy budynku wielolokalowego lub wtasciela nie-

ruchomoéci.

Parametry jakosci Sciekdw sa stale monitorowane pod katem
spetnienia wymagan prawnych. Tylko w roku 2016 pobralismy
3 933 probki sciekow i wykonalismy 12 136 analiz i badan fizyko-
chemicznychibiologicznych Sciekéw.

Jakos¢ i stopien oczyszczania Sciekdw sa regularnie poddawane
kontrolom zewnetrznym przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska. Nie otrzymalismy zadnej kary, ani negatywnej opinii,
zwigzanej z jakoscig odprowadzanych $ciekdw, co potwierdza,
ze spetniamy najbardziej rygorystyczne normy.

W celu petnego monitoringu jakosci sciekéw w sieci kanaliza-
cyjnej, regularnie poddajemy kontroli Scieki odprowadzane przez
zaktady przemystowe z terenu catego miasta. W roku 2016 po-
bralismy 190 préobek z zaktaddw, z ktérymi zawarte mamy umowy
na odprowadzanie $ciekdw przemystowych i wykonalismy 2 158

analiz Sciekow przemystowych odprowadzonych do kanalizacji.
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Jak wyglada

proces uzdatniania

wody i oczyszczania
sciekow?
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Odbiar sciekow

siecia kanalizacyjna
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ZDALNE ODCZYTY WODOMIERZY

0d roku 2010 wdrazamy i rozwijamy program zdalnych odczytow

wodomierzy. Dziekiniemu nasiklienci:

e maja regularna, comiesieczna informacje o ilosci pobranej
wody (tworzymy baze pomiarowa dla klientéw pozwalajaca
na biezacy nadzér poboréw wody dostarczanej do poses;jil,

e nie musza by¢ obecni na posesji w trakcie dokonywania
odczytu,

e maja zapewniony indywidualny dobdr wodomierza,
ustalony na podstawie danych pomiarowych pozyskanych
z systemu automatycznego odczytywania wodomierzy,

e uzyskuja szybka i rzetelna informacje o nieprawidtowosciach

zwiazanych z praca wodomierzy gtéwnych (skrécenie czasu

przekazywania informacji).

Wodomierze wyposazone w moduty zdalnego odczytu stanowia
obecnie 97% wszystkich tego typu urzadzen, tj. wodomierzy gtow-
nych, bedacych nasza wtasnoscia oraz odlicznikéw nalezacych do
klientdw, a obstugiwanych przez MPWiK.

| 2010 | 2011 2012 2013 2014

2015

2016

Liczba
wodomierzy
wyposazonych
w moduty

do zdalnego
odczytu,
obstugiwanych
przez MPWiK

OGRANICZANIE AWARII

Podstawowym celem nasze] dziatalnosci jest odpowiadanie na po-
trzeby mieszkancéw w zakresie dostaw wody oraz odbioru $ciekow.
Aby nieprzerwanie dostarcza¢ wode jak najwyzszej jakosci oraz
zapewni¢ staty odbior Sciekdw, niezbedne sa systematyczne prace
remontowe i modernizacyjne.

Zdajemy sobie sprawe, ze zardwno prowadzone inwestycje jak
i awarie sieci wodociagowych czy kanalizacyjnych powoduja
niedogodnosci dla mieszkancow Wroctawia. Bedac tego $wiadomi
realizujemy szereg dziatan, ktére maja na celu zminimalizowanie
negatywnego wptywu na spotecznos$¢ lokalna.

Prowadzimy staty monitoring nieplanowanych przerw w dostawie
wody oraz analize przecietnego czasu utrudnieh drogowych spo-
wodowanych awariami. Wyniki monitoringu wykorzystujemy do
okreslania dziatan doskonalacych nasze procesy.

W okresie ostatnich lat skrécilismy $redni czas przerw w dosta-
wach wody o ponad 40%. Na osiagniety wynik sktada sie state
monitorowanie cisnienia w sieci wodociagowej i szybkie wykrywa-
nie awarii oraz natychmiastowa reakcja naszych pracownikéw na
zgtoszenia o wszelkich nieprawidtowosciach.

Wskaznik przecietnego czasu nieplanowanych przerw
w dostawie wody spowodowanych awaria

Srednialiczba 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

godzin

przypadajaca 799 579 532 517 456 4,48

na 1 awarie

Przecietny czas utrudnien drogowych
spowodowanych awaria (liczba dni na miesiac) 2016 | 2017

Wskaznik przecietnego czasu utrudnien drogowych
spowodowanych awaria na sieci kanalizacyjnej ]0,9] ]3,]4

Wskaznik przecietnego czasu utrudnien drogowych
spowodowanych zdarzeniami na sieci wodociagowe;j 8,48 8-82

Jedna z metod skracajacych czas trwania robdt na sieci kanaliza-
cyjnej i zmniejszajacych zwiazane z tym uciazliwosci dla mieszkan-
cédw jest metoda bezwykopowa. Od 2015 roku, dzieki posiadanemu
sprzetowi i wykwalifikowanym pracownikom, samodzielnie wyko-
nujemy renowacje wybranych odcinkdw sieci kanalizacji ogélno-

sptawnejisanitarnej bezwykopowa metoda tzw. . dtugiego rekawa”.

Stosujemy te metode na odcinkach o dtugoscido 200 mi $rednicach
od 200 do 500 mm, przy czym mozliwe jest zastosowanie jej nawet
na dtuzszych odcinkach (do 300 m] i érednicach do 800 mm.

METODA ,,DEUGIEGO REKAWA”

polega na umieszczeniu, w oczyszczonym uprzednio kanale,
nasgczonego zywicg tzw. ,,rekawa’ czyli wyktadzing z filcu
technicznego o odpowiedniej Srednicy. Po zainstalowaniu ,,rekawa”
i wygrzaniu wewngtrz kanatu, tworzy on zwigzang z nimt nowg rure.

—
Do usuwania awarii na krétkich, kilkumetrowych odcinkach sieci

kanalizacyjnej stosujemy od 2012 roku bezwykopowa metode . krét-
kiego rekawa”.

METODA ,,KROTKIEGO REKAWA”

polega na uszezelnieniu kanatu przy uzyciu krétkiego odcinka maty
z widkna szklanego nasgczonego zywicq, ktory zostaje natozony

na gumowy korek (paker) i umieszczony w kanale w miejscu
uszkodzenia. Po napompowaniu pakera powietrzem nastepuje
przylgniecie maty do kanatu. Po okoto 1,5 godziny kiedy nastepuje
utwardzenie zywicy, powietrze bedqgce pod wysokim cisnieniem
Jest wypuszezane z pakera i zostaje on wyjety z kanatu.




OGRANICZANIE AWARII

Od roku 2014 prowadzimy dziatania majace na celu zmniejszenie
liczby zatoréw na sieci kanalizacyjne;.

Po otrzymaniu zgtoszenia od klienta niezwtocznie usuwamy zator
ijednoczes$nie podejmujemy dziatania zmierzajace do identyfikacji
oraz usuniecia rzeczywistej przyczyny niedroznosci. Planowane
dziatania obejmuja czyszczenie odcinkdw kanalizacji i inspekcje
TV miejsc zatorowych, co pomaga w identyfikacji przyczyn niedroz-
nosci. Nastepnie w zaleznosci od przyczyny zatoréw, planujemy
dedykowane dziatania naprawcze np. wyciecie wrastajacych ko-
rzeni, punktowe naprawy sieci lub jej renowacje.

SL RAT, czyli ,elektroniczny szczur’, to nowoczesne urzgdzenie
akustyczne, stuzgce do szybkiego identyfikowania miejsc
wystepowania zatoréw. Sktada sie ono z nadajnika oraz odbiornika,
wyposazonych w GPS. Jestesmy pierwszym przedsiebiorstwem

w Polsce, ktére zaczeto wykorzystywaé to nowoczesne urzgdzenie.
Dzieki niemu w ciggu 5 minut jestesimy w stanie zmierzyé

60 metrowy odcinek sieci kanalizacyjnej i za pomocg odbieranych
dZwigkow okreslic stopied wypetnienia sieci. Nasi pracownicy,
przy uzyciu ,.elektronicznego szczura, kazdego dnia mogq
sprawdzi¢ dziesieciokrotnie dfuzszy odcinek sieci kanalizacyjnej
niz przy zastosowaniu tradycyjnej metody — inspekeji TV.

0

3

Jednym ze sposobdéw ograniczenia liczby zatoréw kanalizacyjnych
oraz zapobiegania awaryjnosci sieci byto przeprowadzenie
kampanii .Nie zapychaj!l Pomysl!”, o ktérej szerzej piszemy
w dalsze] czesci Raportu. Miata ona na celu podniesienie
Swiadomosci mieszkancéw Wroctawia oraz promowanie dobrych
nawykdw w korzystaniu z kanalizacji.

Liczba zatorow na sieci kanalizacyjnej i przytaczach na 100 km sieci
kanalizacyjnej (wg European Benchmarking Co-opertation, wOp-034)

MPWiK S.A.
Srednia europejska (EBC)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

- ¥ -'f K
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Liczba awarii wodociagowych i kanalizacyjnych

2006 | 2007 | 2016 | 2017

WRSCLAWSKA PLYTA DROGOWA

L N NN

Awarie na sieci 1181 868 627 516

wodociagowej

WROCEAWSKA PLYTA DROGOWA

Awarie na sieci kanalizacji  gg 95 61 102

sanitarnej i ogélnosptawnej

(zgtoszenie patentowe nr P.405074) przeznaczona do stosowania
w robotach wykopowych w ciggu drég i ulic. Przykrywamy nig

Prace na sieci czesto sa prowadzone w pasie dro-
gowym, co powoduje konieczno$¢ zapewnienia
tymczasowe] organizacji ruchu. Rozwigzaniem,
ktore pozwala nam ograniczy¢ czas wytaczenia
drogi z uzytkowania jest zastosowanie Wroctaw-
skiej Ptyty Drogowe] — stalowej ptyty stanowiace]
wspolny wynalazek MPWiK i Politechniki Wro-
ctawskiej.

Projekt techniczny Wroctawskiej Ptyty Drogowe;j
powstat w 2013 roku i w tym samym roku ptyta
zostata zastosowana poraz pierwszy.

W 2017 roku MPWiK uzyskato decyzje o udziele-
niu patentu na toinnowacyjne rozwigzanie.

wykop w sytuacji, kiedy nie jest mozliwe szybkie wykonanie
nawierzchni docelowej np. w zimie, z powodu zbyt niskiej

{ temperatury.
l';; \"\ Badania wykazaty, ze konstrukcja ptyty umozliwia
r.'l g‘ﬂ przenoszenie obcigzei do 70 ton na o pojazdu,

co oznacza, ze po stalowej ptycie mogq jezdzié¢ zaréwno
auta osobowe jak [ cigzarowe.




Przeciwdziatanie odorom

W 2015 roku rozpoczelismy projekt, ktérego celem byto wypraco-
wanie i wdrozenie dziatan ograniczajacych uciazliwo$¢ zapachowa
odordw, pochodzacych z miejskiego systemu kanalizacyjnego.

W ramach tego projektu zbudowany zostat system przyjmowania,
ewidencjonowania i obstugi zgtoszen o uciazliwosciach odorowych.
Podjelismy réwniez wiele dziatan interwencyjnych, polegajacych
na instalowaniu mobilnych filtrow i zeléw antyodorowych w miej-
scach zgtaszanych przez mieszkancow Wroctawia.

TROSKA 0 KOMFORT ZYCIA

Za posrednictwem kanatéw spotecznosSciowych informowalismy
réwniez o wptywie jakosci Sciekdéw wprowadzanych przez miesz-
kahcow na powstawanie odoréw. Réwnoczesnie przypominalismy
zarzadcom i wtascicielom nieruchomosci o koniecznosci regular-

nej kontroli stanu technicznego instalacji kanalizacyjnej w budyn-
kach.

W 2016 i 2017 roku konsekwentnie prowadzilismy dezodoryzacje
w celu ograniczenia emisjiodoréw z kanalizacji.

Obecnie eksploatujemy 9 stacji dezodoryzujacych (8 stacji na te-
renach przepompowni $ciekéw: Psie Pole, Widawa, Dobra, Port
Potudnie, Szczytniki, Jagodno, Ciazyn, Muchobér oraz 1 stacje na
rondzie w ul. Czekoladowej).

Kurtynywodne

Upaty w tak duzym miescie jak Wroctaw dostarczaja wielu probleméw jego
mieszkancom. Dlatego, by zminimalizowac te uciazliwosci zapewniamy wro-
ctawianom mozliwos¢ schtodzenia sie w poblizu kurtyn wodnych zlokalizo-
wanychw pétnocnejipotudniowe] czesciwroctawskiego Rynku.
Uruchamiane przy temperaturze okoto 30 stopni Celsjusza kurtyny nie tylko
wptywaja na poprawe samopoczucia — temperatura wody to okoto 16 stopni
Celsjusza — ale réwniez stanowia atrakcje dla najmtodszych i wpisuja sie
w architektoniczna estetyke miasta, z uwagi na piekny ksztatt hydrantu, ktéry
przybrat postacéjednego zwroctawskich krasnali.

Zdroje

Woda jest wazna dla organizmu cztowieka, zwtaszcza w czasie upatdw,
woéwczas stanowi substancje niejednokrotnie ratujaca zycie. W trosce o miesz-
kancow Wroctawia udostepniamy zdroje z woda pitna, ktére zlokalizowane sa
w kilku strategicznych punktach miasta: pl. Grunwaldzki, pl. Dominikanski,
pl. Solny, Rynek, pl. Jana Pawta ll.

Zdroje sa kontrolowane przez Sanepid, ktéry przeprowadza odpowiednie ba-
dania bakteriologiczne. Woda ze zdrojéw nadaje sie do picia.
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WKEAD W ROZWOJ INFRASTRUKTURY

KSZTALTOWANIE CEN ZA WODE | SCIEKI

Inwestowanie w budowe i modernizacje sieci wodociggowych i ka-
nalizacyjnych oraz obiektéw stuzacych do produkcji wody i oczy-
szczania Sciekow stanowi nieodtaczna czes$c naszej dziatalnosci.
Rozwd] miasta nie bytby mozliwy bez inwestycji na potrzeby nowo
powstajacych osiedli, budynkéw mieszkalnych czy ustugowych.

0 TO PYTALI NASI
INTERESARIUSZE

Informacje dotyczace
wykonanych inwestycji

zwiazanych z budowa
kanalizacji w aglomeracji
Wroctaw.

W 2016 roku zakonhczylismy realizacje wieloletniego przedsie-
wziecia inwestycyjnego, wspotfinansowanego ze S$rodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2007-2013. W ramach czterech etapéw zadania
0 nazwie ,Poprawa gospodarki wodno-sciekowe] we Wroctawiu”
wybudowano sie¢ kanalizacji sanitarnej na 11 wroctawskich
osiedlach, ktérych mieszkancy dotychczas zmuszeni byli do korzy-
stania ze zbiornikéw bezodptywowych, tzw. szamb.

Oprécz rozbudowy sieci kanalizacyjnej, w ramach inwestycji,
modernizowano réwniez istniejaca sie¢ kanalizacyjna, rozbudo-
wano i modernizowano sie¢ wodociagowa oraz wybudowano nowy
odzelaziacz w Zaktadzie Produkcji Wody .Na Grobli”. Jednym
z zadan byta takze budowa sieci wodociagowych i kanalizacyjnych
na potrzeby Nowego Szpitala Wojewddzkiego, oddanego do uzytku
w 2015 roku. Uzyskane dofinansowanie wyniosto 206,3 mln zt
netto, ataczny koszt inwestycji 348,4 mln zt netto.

Inwestycja z ostatnich lat jest réwniez budowa sieci wodo-
ciagowych i kanalizacyjnych na powstajacym modelowym osiedlu
Nowe Zerniki, zlokalizowanym w zachodniej czeéci Wroctawia.
Jest to przyktad jednej z wielu inwestycji, strategicznych dla Wtadz
Wroctawia, realizowanych wspélnie z innymi podmiotami prowa-

dzacymi projekty infrastrukturalne w obszarze miasta. Od lat
wspotpracujemy z Wroctawskimi Inwestycjami Sp. z o.0., Zarza-
dem Droég i Utrzymania Miasta, Zarzadem Inwestycji Miejskich,
Zarzadem Zieleni Miejskiej. Rozwdj naszej infrastruktury przyczy-
nia sie do zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej, mieszkaniowej
irekreacyjnejregionu.

Nasze inwestycje bezposrednio przektadaja sie na wzrost liczby
odbiorcéw naszych ustug. Liczba zawartych umdw na zaopatrze-
nie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z roku na rok sukce-
sywnie rosnie. Obecnie MPWIK eksploatuje ponad 2000 km sieci
wodociagowej i blisko 2000 km sieci kanalizacyjnej.

Najstarsze czesci kanalizacji pochodza z 1850 r. Dzieki inwesty-
cjom ostatnich lat stopien skanalizowania miasta Wroctawia na
koniec 2017 r. wzrést do 98,6%. Jeszcze 10 lat temu, tj. na koniec
2007 r. wskaznik ten wynosit 93%.

W latach 2016-2017 naktady inwestycyjne na ujecia i produkcje wo-
dy, system dystrybucji wody i odbioru $ciekéw, oczyszczalnie oraz
inne wyniosty tacznie 153,9 min zt.

Zasady ksztattowania cen za dostawe wody i odbiér sciekdw w Pol-
sce wynikaja z konkretnych przepiséw prawa. Poziom cen moze
by¢ zréznicowany w zaleznosci od wielkosci danego przedsiebior-
stwa i specyfiki posiadanejinfrastruktury wodno-kanalizacyjnej.
Wysokos$¢ taryf powinna zapewnic pokrycie kosztéw operacyjnych
iniezbednych naktadéw inwestycyjnych, ktére stuza dalszej popra-
wie jakosci $wiadczonych ustug, ochronie Srodowiska, rozbudowie
systemdw wodno-kanalizacyjnych w celu objecia nimi jak najwiek-
szej liczby mieszkancow oraz poprawie efektywnosci wykorzysty-
wanych uktaddw technologicznych.

Taryfy brutto w wiekszych miastach Polski
dla gospodarstw domowych (woda + $cieki) rok 2017

[PLN]
14,43 Bytom

14,11 Katowice
11,49 Zielona Gora

11,47 Warszawa
11,29 Poznan
11,09 Szczecin
10,79 Wroctaw
10,59 Gdansk
10,15 Krakow
9,42 Kielce

Do taryf za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw doliczane sa
stawki optaty abonamentowe] za gotowos¢ do Swiadczenia ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych i za rozliczenie naleznosci. Sa one
zréznicowane miedzy innymi w zaleznosci od sposobu odczytu
wodomierzaiprzyjetego sposobu rozliczania.

Istotna jest réwniez dostepnos¢ cenowa oferowanych przez nas
podstawowych ustug. Przy kazdej zmianie taryf, za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw, badamy ich wyso-
ko$¢ pod katem akceptowalnosci spotecznej, uwzgledniajac do-
chadd, jakim dysponuja mieszkancy. Dotychczas nasze taryfy nie
powodowaty obciazenia, ktére przekraczatoby 3% dochodu
rozporzadzalnego na jedna osobe (mieszkancal. Poziom cen za
dostawe wody i odbidr Sciekéw we Wroctawiu jest znacznie ponize]
$rednich cen w wojewddztwie dolnoslaskim i jest zblizony do
$rednich cen obowiazujacych w 2017 roku w wiekszych miastach
Polski.

Taryfy brutto w gminach Dolnego S'laska
dla gospodarstw domowych (woda + $cieki) rok 2017

[PLN]
30,22 Gmina Mystakowice

30,05 Szklarska Poreba

25,74 Gmina Podgorzyn
20,63 Gmina Mietkow
17,27 Bogatynia
15,00 Polkowice
14,40 Watbrzych
13,48 Jelenia Gora
12,01 Lubin

11,37 Brzeg Dolny
10,79 Wroctaw
10,69 Otawa

10,19 Legnica

8,59 Ktodzko



W KONTAKCIE Z KLIENTAMI

Naszym priorytetem sa intuicyjne, przejrzyste i nowoczesne
kanaty komunikacji. Dialog z klientami to zaréwno dedykowane
do tego aplikacje, ale takze szereg inicjatyw, za posrednictwem
ktorych komunikujemy sie z naszymi odbiorcami. Wstuchujemy
sie w ich potrzeby, analizujemy je i szukamy najlepszych roz-
wiazan.

KOMUNIKATY SMS
USLUGA BEZPLATNA

DOLA WSZYSTKICH, KTORZY CHCA BYC
INFORMO'WANI O PRZERWACH W DOSTAWIE WODY!

Komunikaty SMS

To najszybsza metoda na uzyskanie informacji, kiedy nie bedzie
wody w kranie. Uruchomiona w marcu 2014 roku ustuga polega na
informowaniu o przerwach w dostawie wody, wynikajacych z prac
prowadzonych na sieci wodociagowej, zaréwno tych planowych,
jak i awaryjnych. Ustuga jest bezptatna | spersonalizowana, co
oznacza ze jej uzytkownicy otrzymuja informacje tylko o zdarze-
niach dotyczacych zgtoszonego przez nich adresu. Uruchomienie
Komunikatow SMS byto odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Wroctawia, a konkretnie dotyczyto zminimalizo-
wania niedogodnosci zwigzanych z przerwamiw dostawie wody.

Liczba mieszkancow zarejestrowanych do ustugi KOMUNIKATY SMS
na31.122016 2950

na 31.12.2017 4110

Strona internetowa

Kolejnym krokiem w kierunku doskonalenia kontaktu z klientami,
byto stworzenie przyjaznej dla odbiorcow strony internetowe;.
Mamy $wiadomosé, ze strony www to elektroniczne wizytowki
firm, a cozatymidzie najbardziejwidoczny kanat komunikacji.

To miejsce, w ktdrym uzytkownicy znajduja najpotrzebniejsze
informacje oraz materiaty o firmie.

= i St
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AWARIE | REMONTY

Nasza strone internetowa odwiedzaja nie tylko klienci zaintereso-
wani konkretnymi ustugami, partnerzy biznesowi, dostawcy i wy-
konawcy, ale cata spotecznosé Wroctawia. W zwiazku z tym podje-
lismy sie zadania stworzenia portalu, ktéry spetni oczekiwania
wszystkich.

Do pracy nad www.mpwik.wroc.pl zaangazowalismy Wroctawian,
ogtosilismy otwarty konkurs na layout strony. Wyglad strony skon-
sultowalismy réowniez z Wroctawskim Zwiazkiem Osdéb Niedowi-
dzacych. Ich wskazoéwki byty bardzo cenne w pracy nad ostateczna
wersja firmowej witryny.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

W 2014 roku uruchomilismy dla naszych klientéw Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (eBOK) i od tamtego czasu rozbudowujemy
jego funkcjonalnosci tak, aby korzystanie z niego byto jak najta-
twiejsze.

Lictha uiomnikin 0 < 2014 | 2015 | 2016 | 2017
- N
zarejestrowanych w e K ]275 3723 7695 ]0073

Dazymy do tego, aby nasi klienci coraz wiecej spraw zwiazanych
z dostawa wody i odprowadzaniem $ciekéw realizowali za posred-
nictwem swojego kontaw eBOK.

@ :-FakTuRA

SMS-OWE POWIADOMIENIA O FAKTURACH
SLEDZENIE ZGLOSZEN

HISTORIA ZUZYCIA WODY

PODGLAD W UMOWY

PODGLAD W ROZLICZENIA

SKRZYNKA NA WIADOMOSCI

wybierz efakture

i dbaj o nature!

eFaktura to elektroniczny dokument umoiliwiajacy wygadne
i bezpieczne zarzadzanie rachunkami. ;

Live Czat i Wirtualny Doradca

To dwa kanaty komunikacji, ktére umozliwiaja szybkie i sprawne uzy-
skanie informacji bez koniecznosci wysytania maila, telefonowania czy
wizyty w siedzibie MPWIK. Korzystanie z nich zapewnia efektywna
obstuge i szybka reakcje na zgtaszane przez klientdw pytania i pro-
blemy.

Wirtualny Doradca jest dostepny 24h na dobe i co wazne, nie tylko
odpowiada na zadawane pytania, ale réwniez udziela dodatkowych
informacji zwiazanych z poruszanym zagadnieniem.

Live Czat obstugiwany jest w godzinach pracy Biura Obstugi Klien-
ta. Ustugi te skierowane sa nie tylko do klientéw, ale do wszystkich
zainteresowanych kontaktem z nasza firma.

Centrum Informacj MPWIK

Kasia
-
Wirtuatny Devadea WG NG TS
o 2

Kasia: Dzien dobrd W czym moge poméc? Wpisz swoje pytanie ponize) albo polacz 2
konsultantem

Ty: W jaki sposob madna mintef pfacic 2a podliewanie ogrodka?

Kasia: Ozoby, kibdea choatyby podlewac ograd, ptacse tylko za wode, bez optat 2a
&eiekd, moga 2amontowad wodomierz odliczajacy, tew, edlbeanike Dziski niemu ilodd
odprowadzanych écieldw emnisszy sie o lloéd wody 2uryte) na pedlewanie ogrodu.
Sczepotows informacga jest dostepna na skronie inkernetowej

* Monkaz wodomierza odliczaigcego

ciC fa podlewanis

& i/lub

Wpisz swoje pytanie...




W KONTAKCIE Z KLIENTAMI

SATYSFAKCJA KLIENTOW

Czytelneizrozumiate dokumenty

W 2017 roku rozpoczelismy akcje o nazwie .MPWiK i wszystko
jasne”. Jej celem byto zebranie opinii i uwag, dotyczacych wzordw
naszych firmowych formularzy.

Mamy $wiadomosé, ze jezyk techniczny i prawniczy, ktérego
z przyczyn formalnych musimy uzywac, bywa skomplikowany
i moze znacznie utrudni¢ petne zrozumienie, a tym samym wspot-
prace z klientem. W zwiazku z tym postanowilismy uprosci¢ nasze
firmowe dokumenty wspdlnie z naszymiodbiorcami.

Blizej mieszkancow

Komunikacja i informowanie klientdw jest dla nas szczegélnie waz-
na kwestig w sytuacjach trudnych, takich jak awaria czy realizacja
dtugofalowych inwestycji. Tak byto w czasie prac zwiazanych z ka-
nalizowaniem kilkunastu wroctawskich osiedli. Dziatania te, cho¢
konieczne, utrudniaty mieszkancom codzienne funkcjonowanie.
Nie pozostaliémy wobec tego obojetni, dlatego zorganizowalismy
cykliczne dyzury pracownikéw BOK i inspektordw
odpowiedzialnych za przebieg prac na osiedlach.
Mieszkancy na biezaco otrzymywali niezbedne
informacje, réwniez o zasadach przytaczania
nieruchomoscido sieci. Dzieki temu czesé
Formalnosci, zwiazanych z procesem
przytaczenia do nowej sieci,

mogli zatatwiaé szybciej.

Dyzury byty dodatkowo okazja do zgtaszania probleméw i uwag,
ktére poddawalismy wnikliwej analizie w celu znalezienia najlepsze-
go rozwiazania.

Po zakonczonej inwestycji, osobiscie odwiedzali$my mieszkancow
osiedli i wyjasnialiémy wszystkie formalnosci krok po kroku, tacz-
nie z pomoca w uzupetnieniu wnioskéw. Wszystko to w celu uta-
twienia im rozpoczecia procedury przytaczenia do nowej sieci ka-

nalizacyjnej.

Nowoczesne Centrum Obstugi Klienta

Zmyslao klientach, ktérzy odwiedzaja nas osobiscie, w 2017 roku
zmienilismy siedzibe naszego dotychczasowego Biura Obstugi
Klienta. Wykorzystujac istniejacy obiekt, stworzylismy nowe kom-
fortowe miejsce dla klientéw oraz partneréw biznesowych.
Budynek taczy w sobie tradycje i nowoczesnosé, czyli dwa aspekty
oddajace charakter naszejfirmy.

Przy projektowaniu przySwiecata nam idea, aby zaréwno pracow-
nicy, jak i wszyscy goscie czuli sie w tej przestrzeni wyjatkowo.
Zastosowane rozwiazania podnosza standard pracy oraz maja
bezposredniwptyw nawysoka jako$¢ obstugiklienta.

W 2012 roku przeprowadziliSmy pierwsza edycje Badania
Satysfakcji Klientéw (BSK]. Punktem wyjscia byto przekonanie,
ze w procesie doskonalenia obstugi i podnoszenia jakosci $wiad-
czonych ustug, to opinie klientdw sg dla nas cennymi wskazow-
kami. Fundamentem kazdej kolejnej edycji BSK byta wnikliwa
analiza uzyskanych wczesniejwynikow.

Nasze badanie podzielilismy na czes$¢ jakosciowa i ilosciowa.
Czes¢ ilosciowa to wywiady przeprowadzone droga telefoniczna.
Czed¢ jakosciowa to rozmowa bezposrednia z okreslonymi gru-
pami klientow. Pytania formutowalismy tak, aby modc uzyskac
jeszcze wiecej informacji zwrotnych z kolejnych badan, przy jedno-
czesnym zachowaniu mozliwie najrzetelniejszego poréwnania
wszystkich wynikéw w czasie.

Catos¢ podejmowanych przez nas inicjatywidziatan narzecz udo-
skonalania obstugi i dialogu z klientami przynosi pozadany efekt.
Dowodem na to sa pozytywne opinie wyrazane przez responden-
tow. Wnioski z realizacji badan szybko przetozyty sie na konkretne
dziatania i uproszczenia wprowadzone w poszczegdlnych proce-
sach obstuginaszych odbiorcow.

Pierwsza edycja BSK to wynik 77% odbiorcow zadowolonych ze
$wiadczonych przez nas ustug. Przez kolejne lata wyniki badan
wyznaczaty kierunki dziatan doskonalacychitak jest do dzis.

Ogolne zadowolenie z ustug MPWiK
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Zadowolenie klientow ze sposobu rozliczania i przejrzystosci faktur

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Zadowolenie z ciagtosci dostaw wody

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Kolejnym krokiem w rozwoju sfery badan byto przeprowadzenie
pierwszej edycji badania z wykorzystaniem metody wywiadu bez-
posredniego, wspomaganego komputerowo — Computer Assisted
Personal Interview (CAPI).

Badanie CAPI pozwolito nam na zidentyfikowanie mocnych
i stabych stron bezposredniej obstugi, a takze na zweryfikowanie,
ktore z realizowanych spraw sa najbardziej czasochtonne i proble-
matyczne dla naszych klientéow. W 2015 roku 83% klientdw,
z ktérymi zostaty przeprowadzone wywiady byto zadowolonych
z bezposredniej obstugi w naszym BOK. Rok 2016 to juz 93%
klientéw zadowolonych ze sposobu w jaki obstuzono ich sprawe.
Poziom ten zostat utrzymany w roku 2017.

To dla nas dowdd, ze optaca sie wysitek wktadany w podnoszenie
standarddw i jest on zauwazany przez odbiorcéw.



DOSKONALOSC

BUDUJEMY FIRME
WIODACA W BRANZY
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ROZWOJ PRZEZ INNOWACJE

Mamy $wiadomos¢, ze z uwagi na zmiany klimatyczne oraz postep
cywilizacyjny branza wodociagowo-kanalizacyjna mierzy sie z cat-
kowicie nowymi wyzwaniami. Aby im sprostaé, przedsiebiorstwa
wodociggowe zmuszone sa do poszukiwania i implementowania
innowacyjnych rozwiazan. Zwracajac sie ku przysztosci, siegamy
po rozwiazania nieszablonowe, nowoczesne, z gruntu zmieniajace
nasze dziatania, organizacje, technike oraz technologie na bardzie|
efektywne.

W celu skutecznego i szybkiego wdrazania innowacji, juz w roku 2011
powotalismy dedykowana jednostke badawczo-rozwojowa Centrum
Nowych Technologii (CNT). Podstawowym celem CNT jest szeroko
rozumiany rozwoj technologiczny spétki, ktory prowadzi do zwiek-
szenia efektywnosci proceséw uzdatniania i dystrybucji wody oraz
odbioru i oczyszczania Sciekdw, z korzyscia dla Srodowiska natu-
ralnego.

Nowoczesnos¢ iinnowacyjnosc przejawia sie w MPWiK na kazdym
kroku, a Swiatowej klasy narzedzia informatyczne sa wdrazane we
wszystkich obszarach dziatania firmy. Od kilku lat konsekwentnie
realizujemy projekt e-firmy. Dzieki temu m.in. szybciej usuwane sa
awarie wodociggowe, mieszkancy rozliczani sa za wode na podsta-
wie rzeczywistego zuzycia, a pracownicy brygad zamiast papie-
rowych map uzywaja tabletéw, za pomoca ktérych otrzymuja takze
informacje o biezacych zadaniach.

Cyfrowa transformacja jest motorem rozwoju spotki i sposobem
na podnoszenie efektywnos$ci oraz sprostanie zmieniajacym sie
oczekiwaniom naszych klientéw i lokalnej spotecznosci. Zmiany
wprowadzone z mysla o nich, korzystnie wptynety na dziatalnos¢
MPWiK, w takich obszarach jak: produkcja wody i oczyszczanie
Sciekow, utrzymanie sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, budo-
wanie relacji z klientami, automatyzacja proceséw wewnetrznych
orazzarzadzanieiorganizacja pracy.

Jako firma odwaznie stawiamy na nowe technologie, ktére sa
elementem tzw. inteligentnych miast. Z duma tworzymy gospo-
darczaispoteczna przysztosc regionu.

Wspottworzymy
przysztosc branzy,
osiagajac najlepsze
wyniki wsrod
przedsiebiorstw

w kraju i Europie.
Ciagle doskonalimy
procesy, technologie
i modele biznesowe.
Uczestniczymy

w innowacyjnych
projektach na szczeblu
krajowym

i miedzynarodowym,
w partnerstwie

ze srodowiskami
naukowymi

i biznesowymi.

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,

DZIAI:ANIA

PARTNERSTWA

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA W DZIEDZINIE NARZECZ CELOW
INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA KLIMATU
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DOSKONALENIE PROCESOW

Naszym celem jest state podwyzszanie standardu i jakosci realizo-
wanych proceséw oraz utrzymanie ich efektywnosci na wysokim
poziomie. To miedzy innymi wskazniki efektywnosci kluczowych
proceséw biznesowych sa podstawa do oceny stopnia realizacji
naszej strategii.

KLUCZOWE WSKAZNIKi EFEKTYWNOSCI

(KPI z ang. Key Performance Indicators) to najwazniejsze
finansowe [ niefinansowe wskazniki stosowane do kompleksowego
pomiaru biezgcej dziatalnosei organizacji i jej wynikéw.

Na drodze do doskonalenia bierzemy udziat w miedzynarodowych
projektach benchmarkingowych, organizowanych przez EBC oraz
Aquabench. Poprzez kompleksowa analize ponad 400 rdéznych
wskaznikow, systematycznie zwiekszamy swoja wiedze na temat
obszaréw wymagajacych doskonalenia. W ramach europejskiego
stowarzyszenia EBC efektywnos$¢ naszych proceséw poddawana
jest poréwnaniu z wynikami osiaganymi przez europejskie firmy
wodociagowe. Biezace state monitorowanie wskaznikéw oraz
coroczne poréwnanie z innymi firmami pozwala nam na utrzymanie
i doskonalenie wynikéw. Chcemy by¢ postrzegani w Europie jako ci,
ktorzy sa liderami w specyficznych dla branzy woociagowo-kana-
lizacyjnej obszarach.

W efekcie wyzej wymienionych dziatan uruchomiliémy i zrealizo-
walismy Projekty Priorytetowe oraz Projekty .The Best” (TBT), dzieki

Projekty TBT (ang. The Best Team) zostaty poddane ocenie
niezaleznych konsultantow zgodnie z procedurg oceny projektow
badawczo-rozwojowych stosowang przez Narodowe Centrum
Badai ( Rozwoju. Wszystkie projekty osiagnety bardzo wysoki
wynik — ocena na poziomie ponad 80%.

ktorym m.in.: zmniejszylismy liczbe zatoréw w sieci kanalizacyjnej,
zmniejszylismy straty wody w sieci, obnizylisSmy energochtonnos$¢
proceséw produkcji wody i oczyszczania Sciekdw oraz podjelismy
szereg dziatan utrzymujacych i doskonalacych efektywnos¢ kluczo-
wych procesow [np. utrzymanie wysokiej jakosci oczyszczanych
$ciekdw oraz wysokiego poziomu ciagtosci dostaw wody).

Od wielu lat optymalizujemy nasze procesy m.in. poprzezich auto-
matyzacje z wykorzystaniem najnowoczesniejszych narzedzi
informatycznych. W spétce funkcjonuje elektroniczny obieg doku-
mentoéw, ktéry zapewnia nie tylko monitoring i szybsze zatatwianie
spraw, ale réwniez pozwala na znaczace ograniczenie zuzycia
papieru. Od 2017 roku pracujemy nad przeniesieniem wszystkich
realizowanych w spétce proceséw do jednego narzedzia informa-
tycznego opartego o sprawdzone miedzynarodowe rozwiazania.

W ramach uczestnictwa w Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jako-
Scia (EFQM] wykorzystujemy Model Doskonatosci EFQM, czyli kom-
pleksowe narzedzie zarzadzania, stosowane przez ponad 30 000
organizacjiw Europie. Fundamentem Modelu jest osiem podstawo-
wych zasad, ktére definiuja doskonatos¢ i wyznaczaja kierunek dla
organizacji pragnacych sie doskonali¢ we wszystkich obszarach
zarzadzania. Podstawowe zasady doskonatosci EFQM odwotuja sie
m.in. do praw cztowieka i zaktadaja, ze sa one powszechnie stoso-
wane. Model bazuje na dziewieciu kryteriach, opisujacych wymaga-
nia stawiane doskonatym organizacjom, z ktérych pie¢ dotyczy
Przywddztwa, Strategii, Pracownikéw, Zasobdw oraz Procesdw,
pozostate natomiast — odpowiadajacych im wynikom. Model jest
narzedziem wykorzystywanym przez nas do cyklicznego przepro-

wadzania samooceny w zakresie mocnych stron organizacji oraz
obszaréw wymagajacych doskonalenia.

W 2014 roku MPWIK, po raz pierwszy, zostato poddane zewnetrznej
ocenie, w efekcie ktérej uzyskalismy wyrdznienie ,.Uznanie za do-
skonalenie” na poziomie 4 gwiazdek. Nasza ambicja jest uzyskanie
nagrody .Uznanie za doskonalenie” na poziomie 5 gwiazdek i dota-
czenie do grona najlepszych firm europejskich, takich jak: Bosch,
BMW, GlaxoSmithKline, Siemens Magnet Technology, Grundfos,
Hyundai.

23 certyfikowanych liderow
EFQM w MPWiK
30 projektow doskonalacych
LJU w latach 2014-2017
ponad 200 pracownikow z catej firmy
zaangazowanych w projekty doskonalace
MI w latach 2014-2017

15 certyfikowanych asesorow
EFQM w MPWiK




WYMIANA DOBRYCH PRAKTYK

WSPOLPRACA NAUKOWO-BADAWCZA

Wartoscia dodana udziatu w projektach benchmarkingowych oraz cztonkostwa w EBC, IWA i EFQM, jest systematy-
czna wymiana dobrych praktyk i uczenie sie od firm o réznorodnym profilu dziatania. Umozliwiaja to liczne wizyty
referencyjne oraz spotkania branzowe. Zgodnie z przyjetym standardem, efektem takich wizyt sa cykliczne spotkania,
w czasie ktorych uczestnicy wyjazdu dziela sie wrazeniami i pozyskana wiedza ze wspdtpracownikami i kadra
menedzerska. Jest to okazja do dyskusji na temat
N podobienstw i réznic oraz mozliwych obszarow A
do doskonalenia, ktére moga wptynac na uspraw-
nienie naszych procesow. Kazdy taki wyjazd
inspiruje nas i generuje nowe rozwiazania, co i jak
mozemy zrobic lepiej, szybciej, taniej.

i

—

Centrum Nowych Technologii to jednostka o charakterze nauko-
wo-badawczym, specjalizujaca sie w branzy wodociggowo-kana-
lizacyjnej.

Przy Centrum Nowych Technologii dziataja Rada Programowa oraz
Komitet Naukowy, ktére sa ciatem doradczym w zakresie wspot-
pracy z miastem oraz uczelniamiwyzszymi.

Rada Programowa doradza i udziela wsparcia w kwestiach rozwoju

rada programowa

strategicznego i technologicznego MPWiK, w Scistym powiazaniu

z potrzebami miasta Wroctawia. Swoja dziatalnoscia stuzy harmo- cen t rum

nijnemu rozwojowi miasta oraz koordynacji wspdtpracy MPWiK nowyCh

zjednostkamiorganizacyjnymi Urzedu Miejskiego. t .

echnologii

Zadaniem Komitetu Naukowego jest transfer wiedzy i technologii kom|tet ﬂaUkowy

z obszaru nauki do obszaréw dziatalnosci spotki. Cztonkami Komi- cen .t rum

tetu sa rektorzy i pracownicy naukowi najwiekszych wroctawskich

uczelni, NOWYC h
technoloqii

Pod szyldem CNT dziataja réwniez biblioteki: Techniczna oraz Wir-
tualna, z ktérych korzysta¢ moga wszyscy pracownicy MPWIK.
Znalez¢ w nich mozna szeroki zbiér trudno dostepnych w kraju i na
Swiecie publikacji o charakterze branzowym, jak réwniez opraco-
wania autorstwa naszych pracownikéw.

Stale wspotpracujemy z wroctawskimi uczelniami  wyzszymi.
Wspotpraca ta opiera sie na wymianie idei, mozliwosciimplemento-
wania w przedsiebiorstwie innowacyjnych rozwiazan przyjaznych
naturze i wspieraniu powstawania prac dyplomowych powiazanych
tematycznie z obszarem naszej dziatalnosci. Szereg prac nauko-
wych, ktérych twdrcami sa wroctawscy badacze i naukowcy,
powstato na bazie wiedzy zgromadzonej w MPWiK. Studenci z po-
wodzeniem korzystaja z naszej pomocy przy pisaniu prac dyplomo-
wych, magisterskich czy doktorskich.

Oprécz tego, MPWIK dysponuje specjalistycznym zapleczem w po-

staci dwoch pilotazowych stacji badawczych, ktére powstaty w ra-
mach projektéw badawczo-rozwojowych: NWOS i WODTECH.
Ta unikalna infrastruktura stuzy réwniez mtodym naukowcom przy

realizacji stazow w naszej firmie.

|
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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Kierunki rozwoju

Projekt WODTECH .
oczyszczania

wody?

Politechnika Wroctawska

Od grudnia 2014 roku realizujemy z Politechnika Wroctawska pro-
jekt pod nazwa .Badania skutecznosci nowych technologii oczy-
szczania wody jako krok ku zmianie myslenia o rozwoju branzy wo-
dociagowej”.

W ramach projektu na terenie Zaktadu Produkcji Wody zostata

wybudowana Stacja Badawcza ZPW ,Mokry Dwor”, wykorzystywana

Projekt NW0O$

do badan nad potencjatem nowoczesnych technik oczyszczania
wody, m.in. proceséw mikro-, ultra- i nanofiltracji. Celem projektu
jest optymalizacja procesu oczyszczania w Zaktadach Produkgji
Wody, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia innowacyjnosci polskiej
gospodarki.

4 )

Narodowe Centrum PBS

Program Badan Stosowanych

Badar i Rozwoju

Projekty NWOS i WODTECH sa dofinansowane
z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

w ramach Programu Badan Stosowanych.
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2\ Politechnika Wroclawska
et

Od roku 2013 do potowy 2017, wraz z Politechnika Wroctawska oraz
Uniwersytetem Przyrodniczym we Wroctawiu, realizowalismy pro-
jekt pod tytutem: ,Optymalizacja usuwania azotu poprawa efektéw
oczyszczania i krok na drodze do samowystarczalnosci energe-
tycznej Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw” o akronimie NWOS .
W ramach tego projektu zostata wybudowana Stacja Badawcza
WOS, wykorzystujaca strumien odciekéw po prasach filtracyjnych,
odwadniajacych osad $ciekowy. Celem badan byto kompleksowe
rozwiazanie problemu azotu w oczyszczalni, czyli wypracowanie
rozwiazan technologicznych tak, aby zapewnic¢ ekonomiczny, sta-
bilny oraz odpowiednio niski poziom azotu ogdlnego w $ciekach
oczyszczonych.

W sktad wybudowane] stacji badawcze] wchodza Sekwencyjne
Reaktory Biologiczne [SBR), w ktérych prowadzone sa procesy

biologiczne, uktady do separacji fizykochemicznej oraz laborato-
rium stuzace do wykonywania analiz w trakcie badan. Wyposazenie
Stacji pozwala na przeprowadzenie trzech istotnych dla oczysz-
czalnizadan:
® zbadanie mozliwosci hodowli bakterii nitryfikujacych,
bioracych udziat w usuwaniu azotu,
@ zbadanie mozliwosci przeprowadzenia procesu anammox,
@ przeprowadzenie proceséw separacji membranowe;
oraz proceséw wymiany jonowej.

Wyniki badan ze Stacji Badawczej WOS pozwolity uzyskaé¢ odpo-
wiedZ na pytanie, ktére z badanych rozwiazan jest najkorzystniej-
sze pod wzgledem technologicznym oraz ekonomicznym i moze
zosta¢ zaimplementowane w biezace| dziatalnosci Wroctawskie]
Oczyszczalni Sciekdw.

W ramach projektu NWOS opracowano technologie usuwania
zwiazkow azotu w procesie dwustopniowe] deamonifikacji, ktora
jest ulepszona wersja istniejacych rozwiazan. Zostata ona
znaczaco udoskonalona w kierunku poprawy stabilnosci pracy.
Sposéb ten zostat zgtoszony do urzedu patentowego (zgtoszenie

nrP.418097), w celu jego ochrony oraz przysztej komercjalizacji.

£4> SmartFlow

Wspélnie z firma Microsoft i Future Processing opracowali$my no-
woczesny system informatyczny — Smartflow. Jest to innowacyjne
rozwiazanie, ktdre pozwala $ledzi¢ proces dystrybucji wody w sieci
wodociagowej i wykrywac ukryte podziemne wycieki.

Czujniki umieszczone na sieci wodociagowe| zasilaja aplikacje
SmartFlow, ktéra w chmurze analizuje dane w celu generowania
alertéw. W przypadku awarii lub nielegalnego poboru wody, infor-
macja o zdarzeniu jest btyskawicznie przesytana do dyspozytora
w MPWiK. Dzieki rozwiazaniom akustycznym, miejsce awarii jest
precyzyjnie wyszukiwane przez nasze brygady — to pierwszy krok
do podjecia interwencji. Aplikacja SmartFlow, w ciagu ostatnich
12 miesiecy, pomogta zaoszczedzi¢ blisko pét miliarda litrow wody,
to tyle, co pojemnosc ponad 130 basendw olimpijskich.

Wroctaw jest nie tylko liderem wsrdd polskich miast, ktére odpo-
wiedzialnie daza do redukcji poziomu strat wody, ale tez osiaga naj-
lepsze wyniki w poréwnaniu do europejskich firm wodociagowych
bioracych udziatw europejskim benchmarku EBC.

Za rozwiazanie SmartFlow, w 2017 roku, MPWIK zostato nagrodzo-
ne tytutem Lidera Informatykiw kategorii Uzytecznos¢ Publiczna.




NOWOCZESNE ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

HAB

HAB jest aplikacja do zarzadzania praca brygad sieciowych.
U Zrédet jego wdrozenia leza z jednej strony konieczno$¢ spraw-
nego i efektywnego gospodarowania zasobami, a z drugiej mo-
zliwosci techniczne, jakie daja nam nowoczesne rozwiazania
informatyczne.

W ramach projektu wdrozeniowego, wszystkie brygady eksploata-
cyjne zostaty wyposazone w tablety z wersja mobilna aplikacji
HAB. Dzieki temu maja one: staty kontakt z Centrum Planowania

MPWiK, wglad w harmonogram prac oraz natychmiastowa

RERL AR AR A

informacje o przydzielonych zadaniach. Wszelkie dodatkowe dane
przesytane sa poczta elektroniczna. Jednoczesnie brygada dyspo-
nuje mozliwoscia korzystania z aplikacji mapowej, ktéra jest
podstawowym narzedziem codziennej pracy w terenie. Aplikacja
umozliwia scentralizowane planowanie prac brygad oraz petne
wykorzystanie dostepnego sprzetu, np. koparek.

Przy pomocy HAB Centrum Planowania monitoruje faktyczny czas
realizacji zadan oraz przeprowadza szybka analize efektywnosci
prac brygad, co daje mozliwos¢: szybkiego reagowania na nagte
zdarzenia, dynamicznej zmiany harmonogramu prac oraz realizo-
wania wiekszej liczby zdarzen w czasie jednej zmiany.
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Monitoring atmosferyczny

Majac na uwadze istotny wptyw opaddéw atmosferycznych na
eksploatacje systemu kanalizacyjnego Wroctawia oraz
prowadzenie procesu oczyszczania Sciekow, stale monitorujemy
intensywnos$¢ i czas trwania opaddw przy uzyciu wtasnej sieci
deszczomierzy oraz stacji meteorologicznych. Dodatkowo, w celu
optymalizacji systemu nawadniania terenéw wodonosnych, przy
uzyciu piezometréw prowadzimy biezacy monitoring poziomu waéd
gruntowych.

W celu usprawnienia korzystania z coraz wiekszej liczby danych
pomiarowych w dziatalnosci MPWIK, wykorzystano system
Rainbrain.

Najwazniejsze zalety systemu, dajace wymierne korzysci spotce
I miastu:
® umozliwia analize potencjalnego wptywu deszczu
na podtopienia i powodzie miejskie — model opadowy,
® pozwala ujednolici¢ bazy danych dla catej historii opaddéw
deszczu w danej lokalizacji,
® wspiera podejmowanie decyzji i planowanie inwestycji
zwiazanych z gospodarowaniem wodami opadowymi,
® umozliwia doktadng analize danych o opadach,
bardziej efektywne gospodarowanie wodami deszczowymi,
@ utatwia przystepne prezentowanie danych o opadach.

DESZCZOMIERZ STACJA PIEZOMETR
METEOROLOGICZNA

System monitoringu danych meteorologicznych
i hydrologicznych RAINBRAIN

)

deszczomierzy

Urzadzenie do pomiaru
ilosci opadow
atmosferycznych.

Miejsce wykonywania
pomiaréw i obserwacji
meteorologicznych.
Stuzy do pomiarow:
temperatury,
wilgotnosci, cisnienia
atmosferycznego,
predkosci

i kierunku wiatru,
nastonecznienia,
ustonecznienia.

Urzadzenie do pomiaréw
poziomu swobodnego
zwierciadta wody

w warstwie wodonosne;j.

(N I
L

stacje piezometrow
meteorologiczne

J

serwery danych MPWiK

dane WWW
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Tableau o ne’ Innowacje to nie tylko duze projekty, dziatania badawczo-rozwojowe czy nowoczesne systemy
- informatyczne, ale rowniez codzienne dziatania kazdego z pracownikow spotki realizowane w celu
podnoszenia jakosci pracy i efektywnosci procesow. Nasi pracownicy, z wtasnej inicjatywy, tworza

A iwdrazaja rozwiazania, ktore utatwiaja im prace i poprawiaja bezpieczenstwo.

Stale monitorujemy wszystkie procesy gtéwne, co pozwala
na btyskawiczne rozpoznawanie, wyjasnianie i reagowanie
nawszelkie nieprawidtowosciiodchylenia od normy. W tym

procesie wspiera nas rozwiazanie klasy Data Discovery
Tableau. Aplikacja, w sposéb dostosowany do potrzeb
uzytkownika, dostarcza najwazniejszych infomacji na
temat przebiegu proceséw w firmie. Tableau umozliwia
taczenie, prezentowanie i analizowanie danych z wielu
systemaow informatycznych w jednym miejscu. Dziekitemu
na jednym ekranie mozliwe jest sprawdzenie zaréwno
informacji na temat wskaznikdéw zwigzanych z obstuga
klienta, jak rowniez wskaznikdw technologicznych takich,
jak np. poziom energochtonnosci procesu uzdatniania
wody. Zbiér wskaznikéw zaimplementowanych w Tableau
jest stale rozszerzany tak, by odpowiadad na stale rosnace
potrzeby uzytkownikdw.

Szynaintegracyjna

Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci, pracujemy
na duzej liczbie systemoéw informatycznych, takich jak sy-
stemy klasy CRM, ERP czy GIS.

Zapewnienie wykorzystania tych samych danych w wielu
miejscach organizacji, wymaga stosowania mechani-
zmoéw integrujacych, co powoduje, ze nasza architektura
IT charakteryzuje sie wysoka ztozonoscia.

W 2015 roku wdrozyliémy szyne integracyjna, czyli war-
stwe posredniczaca w komunikacji pomiedzy systemami
informatycznymi spotki.

Ustugi podtaczone do szyny moga by¢ uzywane réwno-
legle przez inne systemy informatyczne oraz procesy
biznesowe. Rozwiazanie to powoduje, ze infrastruktura IT
MPWiK jest bardziejelastycznaiodpornanazmiany.

Czerpak do czyszczenia zbiornikéw z kozucha
i czesci ptywajacych

Opracowany zostat w celu usprawnienia regularnego
czyszczenia komor rozdziatu przy osadnikach wstep-
nych oraz wtérnych na Wroctawskiej Oczyszczalni
Sciekéw. Na powierzchni éciekdéw tworzy sie tak zwany
kozuch, czyli warstwa ttuszczu wraz z zanieczyszcze-
niami mechanicznymi, ktére nie sa pozadane w kolej-
nych etapach oczyszczania. Dotychczas do czyszczenia
komor wykorzystywane byty firmowe pojazdy do
hydrodynamicznego czyszczenia sieci kanalizacyjnej.
Pracownicy warsztatowi wtasnymi sitami skonstruowa-
li czerpak, rozktadany i sktadany za pomoca lin podcze-
pionych dowciagnika samochodu HDS lub suwnicy.
Dzieki takiemu rozwigzaniu urzadzenie moze byc¢ sto-
sowane w réznych miejscach na oczyszczalni, a zebrane
odpady tatwo przetransportowac np. do kontenera.

Dno oraz $ciany czerpaka sa perforowane, dzieki czemu
frakcja stata oddzielana jest od frakcji ptynnej.
Wiekszos¢ materiatdw wykorzystanych do wykonania
tego urzadzenia pochodzi z przeznaczonych na ztom
zdemontowanych konstrukejiiurzadzen. 4

Odpieniacz do Wydzielonych
Komoér Fermentacyjnych (WKF)

Wazny jest szczegdlnie w okresie
niskich temperatur, kiedy powstaje
piana utrudniajaca mieszanie catej
objetosci zbiornika. W takiej sytuacji
do komér dolewany jest specjalny
srodek antypienny. Pracownicy Wels
zaprojektowali, a nastepnie wyko-
nali zbiornik utatwiajacy dozowanie
$rodka i gwarantujacy szybsze oraz
skuteczniejsze rozprowadzanie
substancji. Zbiornik ten wyposazony
jest w waz doprowadzajacy wode te-
chnologiczna oraz miejsce na lejek,
przez ktory dawkowany jest $rodek
antypienny. Woda technologiczna,
przeptywajac przez zbiornik, wttacza
ptyn odpieniajacy do obiegu WKF,
co daje prawie natychmiastowo

pozadany efekt.
Vi

Wozek do transportu
mieszadet

Zostat zbudowany przez
pracownikéw warsztatu me-
chanicznego WO0S. Celem
powstania tego urzadzenia byto
utatwienie wygodnego i bezpie-
Cznego przemieszczania mie-
szadet na blokach biologicz-
nych, gdzie jest to utrudnione
przez waskie pomosty, czy ba-
rierki. Urzadzenie wyposazone
jestwregulowany uchwyt do za-
wieszenia mieszadta bezposre-
dnio z podnosnika, podpore do
stabilizacji oraz skretne kotka,
dzieki ktérym mozna bez pro-
blemu manewrowa¢ w waskie]
przestrzeni. Wézek zostat wy-
konany w wiekszosci z eleme-

ntdéw z odzysku.

4
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Zgodnie z przyjeta Polityka Ochrony Srodowiska wszystkie podej-
mowane przez nas dziatania maja na celu ograniczenie nega-
tywnego oddziatywania na $rodowisko oraz ukierunkowane sa na
rozwijanie technologii proekologicznych i promowanie $wiadomosci
Srodowiskowe;.

Posiadamy certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania, w tym
$rodowiskowy system zarzadzania wedtug normy 1SO 14 001.

Przeprowadzilismy identyfikacje i ocene aspektéw Srodowiskowych
zwiazanych ze specyfika dziatalnosci spotki. Wyniki udokumento-
waliémy w Rejestrze Aspektéw Srodowiskowych, dla znaczacych
opracowane zostaty instrukcje sterowania operacyjnego. Wszystkie
aspekty srodowiskowe sa nadzorowane przez wtascicieli poszcze-
golnych obszaréw oraz pracownikéw odpowiedzialnych za ochrone
$rodowiska. Na ich podstawie wyznaczane sa zadania w Programie
Srodowiskowym, ktére maja na celu ograniczenie negatywnego od-
dziatywania firmy na srodowisko, zmniejszenie zuzycia energii oraz
rozwijanie technologii proekologicznych.

Prowadzimy takze Rejestr potencjalnych awarii $rodowiskowych,
w ktérym opisalismy mozliwe do wystapienia awarie, ich wptyw na
srodowisko oraz dziatania zapobiegawcze.

Nadzér nad spetnianiem wymogéw prawnych oraz obowiazkéow
sprawozdawczych, a takze aktualizacja aspektdéw Srodowiskowych
oraz celdéw i programéw srodowiskowych prowadzony jest przez
Petnomocnika Systemu Zarzadzania Srodowiskowego oraz wyzna-
czonych pracownikéw odpowiedzialnych za ochrone srodowiska.

Doktadamy wielu staran, aby spetni¢ wszystkie
niezbedne wymogi prawne w zakresie ochrony
$rodowiska. Dzieki temu, w okresie raportowania,
nie natozono na nas zadnych kar finansowych oraz
sankcji pozafinansowych z tytutu naruszen prze-

piséw ochrony $rodowiska. 7 GZYSTAIDOSTEPNA

ENERGIA
\l/

Dbamy o zrownowazony
rozwaj firmy zapewniajac
jej bezpieczne
funkcjonowanie

w przysztosci.
Racjonalnie korzystamy
z zasobow naturalnych

i minimalizujemy
negatywny wptyw
naszych procesow

na srodowisko.
Prowadzimy dziatania
w zakresie edukacji
ekologicznej
spoteczenstwa.

11 ZROWNOWAZONE 13 DZIAEANIA 1 IYCIE 1 PARTNERSTWA
MIASTA WDZIEDZINIE NALADZIE NARZECZ CELOW
ISPOLEGZNOSCI KLIMATU
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POBOR WODY

OCHRONA UJEC WODY

Woda, ktéra MPWIK kieruje do sieci wodociagowej Wroctawia
i osciennych gmin, pochodzi przede wszystkim z rzek majacych
swoje zrodta w Sudetach i na Przedgérzu Sudeckim.

Wody z rzeki Nysy Ktodzkiej, dzieki kanatowi przerzutowemu
w Michatowie, doprowadzane sa do rzeki Otawy, a nastepnie trafiaja
do dwdch wroctawskich zaktaddw uzdatniania wody: ,Mokry Dwor”
i.Na Grobli".

Do tego pierwszego — bezposrednio, natomiast do ZPW ,Na Gro-
bli"po wstepnym oczyszczeniu na terenach wodonosnych. Niewiel-
ka ilos¢ wody dostarczana jest z ujecia gtebinowego w Lesnicy,
gdzie trafia do lokalnej sieci wodociagowe|. Eksploatowane tam
dotychczas studnie zostaty wytaczone w 2015 roku, stad w latach
2016-2017 spétka nie prowadzita w Lesnicy poboru wody pod-
ziemnej. Obecnie trwaja prace zwiazane z uruchomieniem nowych
studni. W 2018 roku, woda z tego ujecia ponownie trafi do lesnickiej
sieciwodociagowe;.

Stacja Zaktad Produkcji Wody
Uzdatniania Na Grobli”
Wody ----- “
,Lesnica”

Widawa

Bystrzycy

Catkowity pobor wody wedtug zrodta
2015 2016 2017

Woda 46 225 427 47839494 48 020 646

powierzchniowa

ZPW Mokry Dwor” 25 240 787 23 246 360 23 228 282
ZPW NaGrobli” 20984 640 24593 134 24792 364

Wod dzi
SUW Leénica” 106 060 0 0
Razem 46 331 487 47839494 48 020 646
L Dtugos¢ kanatu przerzutowego
3 o rzeka Nysa Ktodzka — rzeka Otawa

wynosi okoto 52 km.

Tereny wodonosne o powierzchni 1106,65 ha
sa objete strefa ochrony bezposredniej
ujecia wody powierzchniowe;j.

Pompownia Czechnica -

Kanat Nysa-Otawa------ - - —— -

v

Pompownia Michatow ==~~~ ===~ —-—----

Masyw Snieznika

System zasilania Wroctawia w wode

‘ Zaktad Produkcji Wody
WROCLAW ===y --=== »Mokry Dwor”

2

Tereny Wodonoéne A

Wode dla miasta zabezpieczaja dwa zbiorniki retencyjne na rzece
Nysa Ktodzka — .Nysa” i .Otmuchéw”. Zgromadzona w nich
rezerwa 5 miliondw metréw szeéciennych gwarantuje nieprzerwa-
ne zaopatrywanie Wroctawia w wode nawet przez kilka miesiecy

katastrofalnej suszy. 070 PYTALL NAS]

INTERESARIUSZE

Bilans wody pitnej

w Polsce nie jest dobry.
Czy sa podejmowane
jakies dziatania,

aby wody nie zabrakto?

Coraz czesciej styszymy o ekstremalnych zjawiskach bedacych efek-
tem postepujacych zmian klimatycznych. Do takich zjawisk naleza
powodzie, lokalne podtopienia, gwattowne burze z duzymi opadami
oraz bedace ich przeciwienstwem susze hydrologiczne. Zjawiska te

destabilizuja i pogarszaja stan oraz jakos¢ wod powierzchniowych,
ktére stanowia surowiec do produkcji wody pitnej, wptywa to znacza-
co na nasza dziatalnos¢. Niezmiernie wazne staje sie zatem gospo-
darowanie zasobami wodnymi we wtasciwy sposob. Od kilku lat
analizujemy mozliwos¢ pozyskania i wykorzystywania alternatyw-
nych zasobdéw wody.

Od roku 2015 prowadzimy prace zwiazane z uruchomieniem studni
horyzontalnej ..Bierdzany” zlokalizowanej na terenach wodono-
$nych. W 2017 roku wykonaliémy otwor badawczy o gtebokosci
123 m, dla zbadania trzeciorzedowych poktadéw wody. Prowadzimy
systematyczny monitoring jakosci wody surowej w rzece Otawie,
ktéra stanowi gtéwne zrédto wody dla mieszkancow Wroctawia.
Monitoring jest prowadzony z wykorzystaniem sond oraz analizato-
row jakosci wody, dziatajacych w trybie on-line. W tym trybie mie-
rzonych jest 8 réznych parametréw jakosci wody, co pozwala na
szybkie wykrycie potencjalnych zagrozen. W najblizszej przysztosci
system monitoringu bedzie systematycznie rozbudowany o kolejne
analizatory. Niezaleznie od pomiaréw on-line, ponad 80 réznych
parametréw jakosci wody jest monitorowanych poprzez oznaczenia
laboratoryjne.




OCHRONA UJEC WODY

OGRANICZANIE STRAT WODY

Duza cz¢$€ terenéw wodonosnych wokét Zaktadu Produkeji Wody
»Mokry Dwér’ zostata objeta dwoma obszarami Natura 2000:
® Ustanowionym Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska Obszarem
specjalnej ochrony ptakéow (Dyrektywa Ptasia) ,,Grady Odrzaiskie”
PLBO20002;
4 o Zatwierdzonym Decyzjg Komisji Europejskiej Specjalnym obszarem

ochrony siedlisk (Dyrektywa Siedliskowa) dla obszaru, majgcego
znaczenie dla Wspélnoty Grady w Dolinie Odry PLHO2001.7.

! “
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Ujecia, obiekty i tereny wodonosne MPWiK znajduja sie
pod szczegolna ochrona sanitarna. Na ich terenie moga
przebywac jedynie osoby upowaznione. To konieczne, aby
zapewnic bezpieczenstwo produkcji wody i jej dostaw do
mieszkancow.

Swoj staty udziat w dziataniach majacych na celu utrzymanie
terenéw wodono$nych w dobrej kondycji maja cztonkowie Kota
Wedkarskiego nr 34 przy MPWIK.

Jesienia 2017 roku przedstawiciele Kota zakupili narybek, a nastep-
nie, w porozumieniu z pracownikami Zaktadu Produkcji Wody,
zarybili wybrane stawy. Caty proces odbyt sie zgodnie z zasadami
prowadzenia gospodarki zasobami ichtiofauny terenéw wodono-
$nych, majacymi na celu przeciwdziatanie zjawisku eutrofizacji
stawow.

Cztonkowie Kota kontroluja nie tylko kondycje ryb, ale tworza réow-
niez ..ekopolicje” chroniaca obszar terenéwwodonosnych.
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W celu obnizenia strat wody, w 2009 roku powotalismy Zespét Dia-
gnostyki Sieci Wodociagowe]. Jego gtéwnym zadaniem jest prowa-
dzenie aktywnej kontroli wyciekéw w sieci wodociagowe] na terenie
Wroctawia.

Poziom strat wody, okreslony na poczatku dziatalnosci Zespotu,
wynosit 22%.

IWA — metodyka ograniczania strat wody

Modernizacja przewodoéw Regulacja cisnienia

Szybkos¢ detekcji
i napraw wyciekow

Aktywna kontrola wyciekow

Kolejnym etapem byto wdrozenie w 2014 roku metodyki ogranicza-
nia strat wody wedtug IWA.

Aby zapewni¢ efektywne wdrozenie metodyki, uruchomiono projekt
pn.: ..Ograniczenie ilosci wody niesprzedane]”, w ramach ktérego
utworzono 26 stref opomiarowanych przy pomocy 78 przeptywo-
mierzy wraz z pomiarem ci$nienia. Strefy te pokrywaja obecnie 65%
sieciwodociagowej Wroctawia.

Rozbudowany system monitoringu umozliwia identyfikacje ukry-
tych awarii oraz przypadkéw niezarejestrowanego poboru wody.
Analiza przeptywow, potaczona z pomiarami ilosci wttaczanej wody
w godzinach nocnych, kiedy mieszkancy praktycznie nie zuzywaja
wody, pozwala na uzyskanie informacji o wyciekach z wodociagu
oraz umozliwia szybsze sprecyzowanie rejonuich wystapienia.
Wprowadzone rozwiazania pozwolity réwniez na uporzadkowanie
wiedzy o stanie technicznym sieci wodociagowej oraz wykrywanie
nieautoryzowanych poboréw wody, a takze utatwity bilansowanie

dostawy wody w poszczegdlnych strefach.

Podjelismy réwniez dziatania pozwalajace na zmniejszenie cisnie-
nia w pompowniach wody czystej. Poza obnizeniem strat wody, po-
zwolito to na poprawe efektywnosci energetycznej systemu dystry-
bucji. Przyktadowo energochtonnos¢ jednej z pompowni strefowych
zostata obnizona 0 45%.

Wsparciem dla efektywnego wykorzystywania danych naptywaja-
cych z monitoringu jest opisany we wczesniejszej czesci Raportu
innowacyjny system informatyczny SmartFlow.

Poziom strat wody na dystrybucji, obliczony wedug metodologii
IWA, wyniostw 2017 roku 14,27%.

Straty wody w sieci wodociagowej (mln m?)

min 15 - 2009 2012 2016
10 -

e B m
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Przez dziesieciolecia najwieksza oczyszczalnia $ciekow we Wrocta-
wiu byty Pola Irygacyjne Osobowice, ktére od 1881 roku petnity funk-
cje naturalnej oczyszczalni $ciekéw. Pola irygacyjne z systemem
rowdw doprowadzajacych, ziemnymi osadnikami wstepnymi oraz
czescia biologiczna oparta o proces naturalnego oczyszczania Scie-
kéw w gruncie, zajmowaty teren ponad 1100 hektardw. Dzieki wyko-
rzystaniu funduszy z Unii Europejskiej i rozbudowie nowoczesnej
Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw (WOS), w maju 2015 roku defi-
nitywnie zaprzestano pompowania $ciekéw na Pola Irygacyjne
Osobowice.

W zwiazku z zakonczeniem eksploatowania ich jako oczyszczalni
Sciekdw, podjelismy wiele dziatan w zakresie monitorowania i upo-
rzadkowania terenu, m.in. zabezpieczyliSmy miejsca potencjalnie
niebezpieczne, zlikwidowaliémy cze$¢ urzadzen technologicznych,
podejmujemy dziatania ograniczajace nadmierny odptyw wod, pro-
wadzimy monitoring poziomu wdd gruntowych za pomoca sieci
piezometréw i monitorujemy stan srodowiska naturalnego

W latach 2015-2017, na terenie bytej oczyszczalni, przeprowadzili-
smy szereg badan, ktdére potwierdzity brak zagrozenia zaréwno
parazytologicznego jak i mikrobiologicznego.

Przeprowadzilismy réwniez analizy sktadu fizyko-chemicznego
gruntéw, badania sktadu traw, badania jakosci wod, jak réwniez
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Catkowita objeto$¢ sciekéw (m?/rok)

Odbiornik sciekow

oczyszczonych 2016 2017
Wroctawsk:
Qoyszczalnia 78 47126406 51371930
Sciekow
Woda po
ptukaniu filtrow rzeka 2 088 665 1928 477
z ZPW ,Mokry Dwor” Otawa
i ZPW ,Na Grobli”
Niezaplanowane rzeka Widawa 300 -
zrzuty sciekow
zwiazne rzeka Odra - 30 700
z awariami
kanalizacyjnymi rzeka Dobra - 2 500
Scieki razem 49 215371 53 333 607

. WROCELAWSKA OCZYSZCZALNIA SCIEKOW

min 60 -
50 -

40_ ./—'
30 -

. POLA IRYGACYJNE 0SOBOWICE
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Po zakonczeniu Il etapu rozbudowy Wroctawska Oczyszczalnia
Sciekéw zapewnia oczyszczanie wszystkich Sciekéw komunalnych
powstajacych na terenie Wroctawia z zachowaniem standardéw
europejskich, zgodnie z uzyskanym pozwoleniem wodnoprawnym
zdnia 8 pazdziernika 2007 roku.

O TO PYTALI NASI
INTERESARIUSZE

Czy woda wpadajaca
z Oczyszczalni Janowek

do Odry nadaje sie do
picia bez przegotowania?

Scieki, ktére trafiaja do naszej oczyszczalni zostaja poddane ztozo-
nym procesom technologicznym. Wszystko po to, aby do rzeki Odry
odprowadzany byt Sciek oczyszczony o jak najmniejszym stopniu za-
nieczyszczenia.

Sciek oczyszczony nie jest woda zdatna do picia, mimo ze spetnia
wszelkie wymogi okreslone pozwoleniem wodnoprawnym i ma
znacznie lepsze parametry nizwoda ptynacaw rzece.

ocene stopnia zanieczyszczenia gleb. W zadnym z przypadkdw nie ?g: By Sciek oczyszczony nadawat sie do spozycia konieczne jest prze-
wykazano przekroczen norm metali ciezkich lub innych substancji - : — e _ 0 prowadzenie petnego procesu uzdatniania.
niebezpiecznych dla tego rodzaju terenéw. 2013 2014 2015 2016 2017
Docelowe przeznaczenie P4l Osobowickich zostanie okreslone
Miejskim Planie Zagospodarowania Przestrzennego dla tego
0 TO PYTALI NASI we) 9osp 9 9 :: e
INTERESARIUSZE obszaru. Obecnie wszystkie écieki kierowane sa do nowoczesnej Skutecznosc BZT; ChZT Zawiesina og. Azot og. Fosfor og.
Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekdw. oczyszczania sciekow (g 0,/m3) (g 0,/m?) (G/m?3) (G Nog/m3) (G Pog/m?)
. Wroctawska Oczyszczalnia Sciekéw jest oczyszczalnia mechani- 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Plany dOtycza-ce pOl czno-biologiczna z chemicznym wspomaganiem usuwania zwiaz- . ]
irygacyjnych — tereny kéw fosforu o $redniodobowe] przepustowoéci 170 000 m?/d. Scieki trafiajace do oczyszczalni 394,0 367,0 940,0 879,0 568,0 460,0 79,6 76,60 14,60 12,10
. . oL System przepompowni $ciekéw wraz z istniejaca siecia kanalizacji Scieki oczyszczone 33 27 355 30.8 1.12 2.88 827 8.11 045 0.35
zielone dla mieszkancow, rozdzielczej i ogdlnosptawne] stwarza mozliwo$é skierowania ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ : . !
teren z funkcja ochrony catego strumienia Sciekow z terenu miasta na Wroctawska Oczysz- Wymogi okreslone 15,0 15,0 125,0 125,0 350 35,0 10,0 10,0 1,0 1,0
> . czalnie Sciekéw. Obserwowany w latach 2013-2017 wzrost ilosci pozwoleniem wodnoprawnym
przerdy. Sciekow na WOS, jest wynikiem blisko 99% stopnia skanalizowania % redukji zanieczyszczen 992 993 96,20 96,50 99,80 99,4 806 894 96,9 97,1

miasta Wroctaw oraz obstugi gmin o$ciennych.




Ponowne wykorzystanie Sciekow oczyszczonych

Podczas rozbudowy Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw w latach
2009-2012, wykonano miedzy innymi instalacje stuzaca do wyko-
rzystania $cieku oczyszczonego jako tzw. wody technologicznej
w procesach zwiazanych z oczyszczaniem sSciekéw. Dziatanie to
pozwolito na zmniejszenie zuzycia wody czystej oraz ograniczenie
kosztoéw oczyszczania Sciekdw.

Wykorzystanie wody technologicznej

Woda Ilos¢ Sciekow ponownie wykorzystanych
technologiczna w odniesieniu do catkowitej ilosci Sciekow

(m3) oczyszczonych (%)

2013 904 302 2,67

2014 740 385 1,79

2015 1919917 4,44

2016 1747788 3,71

2017 1618233 3,15

Osady

Proces oczyszczania $ciekdw nierozerwalnie zwiazany jest z powsta-
waniem odpaddw, a zwtaszcza komunalnych osadéw Sciekowych.
We Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw proces stabilizacji osadu
odbywa sie w komorach fermentacyjnych.

Wytwarzany w tym procesie gaz ujmowany jest w kopule komory
i magazynowany w niskocisnieniowych zbiornikach. Stad ttoczony
jest do kottowni lub do stacji generatoréw energii, a obecnie, po
rozbudowie WOS, biogaz jest réwniez paliwem dla suszarni osadu.

Osad wytworzony

Osad mokry Osad suchy Sucha masa
2016 (Mg) (Mg) (Mg s.m.)
Osad wytworzony 34771 5152 13 357
Osad zagospodarowany 32 036 5 152 12 690
w tym:
rekultywacja
sktadowiska (R5) 2 661 - 649
rekultywacja

sktadowiska (R3) 22 097 - 5 387

rekultywacja
sktadowiska WOS (R3] 2 596 633

Tymczasowe magazynowanie
i wykorzystanie do rekultywacji 2 735 667
(R3)

Produkcja kompostu
uzyzniajacego gleby (R3) 4 592 1120

produkcja kruszywa (R1) 90 22

termiczne przeksztatcanie

(wypat klinkieru w cementowni)
(R1)

Produkcja polepszacza
glebowego granulatu — ekopeletu
(R3)

Jednoczesnie odwodniony na prasach filtracyjnych osad jest higie-
nizowany wapnem lub kierowany do suszenia w suszarni osadu.
Tak przygotowane osady przekazywane sa do dalszego zago-
spodarowania. Osad Sciekowy posiada duze wartosci nawozowe
i moze by¢ wykorzystywany do rekultywacji terenéw zdegrado-
wanych przyrodniczo. Dodatkowo po wysuszeniu osad nabywa
jeszcze jedna ceche, ktéra zwiazana jest z jego potencjatem
energetycznym i dzieki temu moze by¢ wykorzystywany jako
paliwo.

W latach 2015-2016 zakupiliémy 5 ciagnikéw siodtowych oraz
6 specjalnych naczep. Zrobilismy to, aby mie¢ petna kontrole nad
transportem osadéw i miejscem ich wytadunku. Osad dostarczany
jest do odbiorcéw posiadajacych stosowne pozwolenia i decyzje.
Jednym ze sposobdw zabezpieczajacych staty odbiér osaddw jest
dywersyfikacja odbiorcéw, zapewniajaca elastyczne mozliwosci
odbioru osadu.

W latach 2016-2017 nasz osad wykorzystywany byt do rekultywacji:
sktadowisk komunalnych, sktadowisk odpadéw paleniskowych i na-
szego sktadowiska, ktére znajduje sie na terenie oczyszczalni.
Wysuszony osad uzywany byt réwniez jako paliwo zastepcze do
wypatu klinkieru oraz do produkcji lekkiego kruszywa budowlanego.

Osad wytworzony
Osad mokry Osad suchy Sucha masa

2017 (Mg) (Mg) (Mg s.m.)
Osad wytworzony 39 493 5761 15 670
Osad zagospodarowany 42 228 5761 16 337
w tym:

rekultywacja

sktadowiska (R5) 11941 - 3093
gilt(:;ng: WOS (R3) 29553 - 7613
produkcja kruszywa (R1) 734 - 190
termiczne przeksztatcanie

(wypat klinkieru w cementowni) - 5761 5 441

(R1)

Zagospodarowanie osadu (przeliczonego na s.m.)

@‘m
@
@@)

@® R1 — wykorzystanie gtéwnie jako paliwa
@ R3 — recykling lub odzysk substancji organicznych
R5 — recykling lub odzysk innych materiatéw nieorganicznych




W latach 2013-2016 przeprowadziliSmy szereg dziatan w kierunku
poprawy efektywnosci energetycznej. Podstawa do opracowania
Programu Poprawy Efektywnosci Energetycznej na lata 2014-2018
byty wyniki audytu energetycznego. Program przewiduje realizacje
14 zadan dajacych oszczednosci energii na poziomie 1 GWh rocznie.
Wypracowana w ten sposéb metodologia postuzyta do opracowania
i wdrozenia procesu ciagtego doskonalenia w kierunku poprawy
efektywnoscienergetycznej przedsiebiorstwa.

W wyniku proceséw fermentacji mezofilowej osadéw sciekowych
w wydzielonych komorach fermentacyjnych otrzymywany jest
m.in. BIOGAZ — gaz palny o sktadzie 61-65% metanu,

30% dwutlenku wegla, 1% pozostate gazy (m.in. azot, tlen,
amoniak, siarkowodor) ( wody. Biogaz po osuszeniu, oczyszczeniu
i odsiarczeniu wykorzystywany jest do produkceji energii
elektrycznej i cieplnej na potrzeby wtasne oczyszezalni Sciekéw.

Energochtonnos¢ procesu oczyszczania Sciekow
w przeliczeniu na m3 éciekdw oczyszczonych (kWh/m?)
(wg metodologii EBC: wOp-EBC-020]):

MPWiK S.A.
Srednia europejska (EBC)

2014 2015 2016 2017

Skutecznie zamieniamy tadunek zanieczyszczen zawartych w Scie-
kach w energie odnawialna, a odpad powstajacy w procesie oczy-
szczania $ciekow, przeksztatcamy w biopaliwo.

Energia, zuzywana przez urzadzenia Wroctawskie] Oczyszczalni
Sciekéw, w blisko 80% produkowana jest przez agregaty kogene-
racyje o tacznej mocy 4,25 MW. Paliwem zasilajacym silniki spalino-
we generatoréw jest biogaz wytwarzany w wyniku fermentacji
osadow sciekowych, dlatego energia wytwarzana przez generatory

zaliczana jest do energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych (OZE).

W skojarzeniu z energia elektryczna generatory wytwarzaja réwniez
ciepto, ktére wykorzystywane jest do ogrzewania w procesach tech-
nologicznych. Zapewnia to samowystarczalnos¢ oczyszczalni przez
9 miesiecy w ciagu roku. W okresie zimowym konieczne jest uzupet-
nianie bilansu cieplnego oczyszczalni Sciekéw przez kottownie
opalana paliwem kopalnym — gazem ziemnym GZ-50.

Energochtonnos¢ procesu produkcji i dystrybucji
wody w przeliczeniu na m3 wody uzdatnionej (kWh/m®)
(wg metodologii EBC: zOp-EBC-001):

MPWIK S.A.
Srednia europejska (EBC)

2014 2015 2016 2017

Na dachu budynku starej ozonowni przy ul. Na Grobli
we Wroctawiu, w wyniku projektu pilotazowego, zainstalowalisimy

uktad trzech ODNAWIALNYCH ZRODEE ENERGII (OZE),

tj.: kolektory stoneczne, turbina wiatrowa oraz polikrystaliczne
moduty fotowoltaiczne. Wyprodukowana przez OZE energia cieplna |
i elektryczna wykorzystywana jest do ogrzania wody uzytkowej

oraz zewngtrznego oSwietlenia budynku.

Sukcesywnie zwiekszamy efektywnosé procesu produkcji biogazu
i wytwarzania energii odnawialnej. Obrazuje to wskaznik pokazuja-
cy ilos¢ energii wyprodukowane] w odniesieniu do kazdego metra
szesciennego $ciekow wptywajacych do Wroctawskiej Oczyszczalni
Sciekow.

Energia z kogeneracji w przeliczeniu na m? sciekow
odebranych (kWh/m?)
(wg metodologii EBC: wOp-EBC-024c):
MPWiK S.A.
Srednia europejska (EBC)

2014 2015 2016 2017




ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

DZIALANIA CHARYTATYWNE

Spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy takiej, jak nasza, to nie tylko
dbatos¢ o srodowisko naturalne, ale réwniez angazowanie w dzia-
tania zwiazane z potrzebami lokalne] spotecznosci, edukacja eko-
logiczna i dziedzictwem kulturowym.

SPOEECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

(z ang. Corporate Social Responsibility) zgodnie z definicjg
zawartg w normie PN-ISO 26000, jest to odpowiedzialnosé
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatai na spoteczeAstwo
i Srodowisko zapewniana przez przejrzyste i etyczne postepowanie,
ktore:
@ przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju,

w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeAstwa;
@ uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
@ jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spéjne

z miedzynarodowymi normami postepowania;
@ jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane

w jej relacjach.

Zréwnowazony rozwdj stawia przed nami wyzwania, polegajace na
wdrazaniu w zycie dziatah zwiazanych z interesem lokalnej spo-
tecznosci. Bliskie sa nam problemy wspodtczesnego $wiata, dlatego
jako firma wodociagowo-kanalizacyjna czujemy sie odpowiedzialni
za budowanie lepszej przysztosci dla kolejnych pokolen. Nasze
kompetencje obliguja nas do edukowania w tematach racjonalnego
i odpowiedzialnego wykorzystywania zasobéw wody. Dodatkowo sta-
ramy sie sprostac przekonaniu, ze u podstaw innowacji lezy tradycja,
ktéra nas gtebokoinspiruje.

MPWiK ma zaszczyt dbaé o budowle wodociagowe, ktdrych powsta-
nie siega XIX i XX wieku. Powierzono nam opieke nad obiektami
zaliczanymi do cenionych na catym Swiecie skarbow architektury
przemystowej. Dzieki nim widzimy, ze technologia produkcji i dostar-
czania wody, na przestrzeni lat, przeszta ogromna metamorfoze.

Do najwazniejszych architektonicznych pamiatek mozemy zaliczyc¢
XIX-wieczna Wieze Ciénieh przy ul. Na Grobli. W 2017 roku za-
konczyt sie remont zwiazany z odnowieniem elewacji tego obiektu.
Obecnie trwaja prace nad nowa koncepcja funkcjonalno-uzytkowa.
Doskonatym przyktadem odpowiedzialnego spotecznie wdrazania
innowacyjnych koncepcji, jest budynek dawnego zbiornika wody
przy ul. Na Grobli, w ktérym po spektakularnej modernizacji pow-
stato Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis. To istotny punkt
na mapie Wroctawia i miejce, ktére na state zagoscito w sercach nie
tylko wroctawian, ale réwniez licznej grupy turystéw.

Waznym elementem naszej spotecznej odpowiedzialnosci sa dzia-
tania charytatywne i wolontariat. Dobroczynnos$¢ i bezintere-
sownose, czyli klasyczna chec niesienia pomocy — to wtasnie
przy$wieca naszym pracownikom w realizowaniu dziatan o chara-
kterze filantropijnym. Im jest nas wiecej, tym wiecej mozemy
zdziatad i wiecej z siebie da¢. Dziatamy lokalnie, myslimy globalnie,
poniewaz wiemy, ze zyczliwosé wraca.

To wielka duma dla firmy, posiadac¢ duza grupe pracownikéw za-
angazowanych w pomoc na rzecz otoczenia spotecznego. Mozemy
sie pochwali¢ praca wsrdd ludzi, dla ktérych oprécz obowiazkdw
zawodowych wazne jest réwniez niesienie wsparcia potrzebujacym.
Firma stwarza mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci charytatywne;,
ktéra ma dwa oblicza bohaterdw: jedno to ci, ktdrzy inicjuja i przy-
gotowuja akcje, tworzac przestrzen do wielowymiarowej pomocy,
adrugie — to liczna grupa pracownikéw, bioracych w nich udziat.

Wampiriada

Od wielu lat, we wspétpracy z Regionalnym
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
we Wroctawiu, organizujemy zbiérke krwi,
ktora nosiosobliwa nazwe .Wampiriada”.
Podczas tejinicjowanej przez pracownikdw
akcji, korzystamy ze specjalistycznego
autobusu wyposazonego we wszystko,
co niezbedne rejestracje potencjalnych
dawcdw, punkt poboru krwi, laboratorium
do szybkiego sprawdzenia poziomu
hemoglobiny, stanowisko kontroli lekar-
skiejiwreszcie wygodne fotele dla dawcow.
Do tego nad naszymi pracownikami czuwa
fachowy personel medyczny.

0 TO PYTALI NASI
INTERESARIUSZE

Ilu pracownikow
angazuje sie w akcje
spoteczne?

2013 2014 2015 2016 2017
Liczb Z h

oracownikow " 160 180 220 223 230
% zaanggigwa nych

pracownikow 21% 25% 30% 32% 33%

w odniesieniu
do liczby zatrudnionych




DZIALANIA CHARYTATYWNE EDUKACJA EKOLOGICZNA

Akcja , Kredka” W mysl zasady ,wiedza jest najwiekszym skarbem” aktywnie wtaczamy sie w projekty zwiazane
_ o ) _ o _ z edukacja ekologiczna, inicjujemy kampanie spoteczne oraz tworzymy sieci wspotpracy ze szkota-

W roku 2016 po raz pierwszy podjelismy wspotprace z Wroctawskim Centrum Opieki i Wychowania. .. . . . . s . ; . . .

Ta najwieksza placéwka opiekuficzo-wychowawcza we Wroctawiu liczy 18 grup wychowawczych, mi i uczelniami w zakresie promowania swiadomosci ekologicznej, rozbudowujac tym samym po-

ktore dbaja o bezpieczny i szczesliwy rozwdj okoto 200 wychowankdw. Akcja symbolicznie nazwana czucie wspétodpowiedzialnoéci za srodowisko.
.Kredka" jest przeprowadzana raz w roku, na przetomie sierpnia i wrzesnia, i polega na przekazaniu

podopiecznym wroctawskiego Centrum przybordéw i pomocy szkolnych, zebranych wérdd pracowni-

kow. Efekt przerdst nasze oczekiwania, zaréwno w kwestii liczby zebranych daréw, jak i w temacie Kampanie spoteczne

wdziecznosci okazanej ze strony obdarowanych.

Kolejnym krokiem byta kampania dotyczaca wtasciwego korzy-
stania z sieci kanalizacyjnej pod hastem ,Nie zapychaj! Pomysl!”,

Ktéra zapoczatkowata zorganizowana na szeroka skale akcja
Podejmujemy liczne dziatania, ktérych celem jest edukowanie, jak informacyjna w lokalnej prasie, radiu i telewizji.
Pomoc bezdomnym racjonalnie korzysta¢ z zasobéw wodnych, jak dbac¢ o $rodowisko Dziatania edukacyjne, podejmujace problematyke powstawania
naturalne czy eliminowa¢ negatywny wptyw cztowieka na nasza zatoréw na sieci kanalizacyjnej oraz zapobiegania im, juz na state
Dwa razy w roku organizujemy zbidérki daréw dla mieszkan- planete. Tresci zwiazane z poszerzaniem $wiadomosci ekologicznej wpisaty sie w nasz wizerunek. Zawdzieczamy to ciekawym mate-
coéw schronisk prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy sa stale rozpowszechniane, miedzy innymi za posrednictwem stro- riatom multimedialnym, filmom edukacyjnym czy barwnym publi-
im. Swietego Brata Alberta. Akcja stata sie juz tradycja. Jest ny internetowej MPWiK oraz w mediach spotecznosciowych. kacjom, ktére sa udostepniane wroctawskiej spotecznosci.
0 5 tony \C;\/riéigézno()\/zzn;apLZi(zj;xl?;ir:%BdouZ;agiol\élz?(;jzziiglya:erjzzn%:(zﬁj Aby wszystkie prowadzone przez nas akcje =) ) Owocne okazaty sie réwniez dziatania pod hastem
4 L . L ! edukacyjne miaty duza skutecznos¢ i byty W mpwik .Badz EKO z MPWiK". W ramach tej kampanii prezen-
23 5 l daréw poscieli, a takze zabawek czy przyborow kuchennych trafia atrakevi ; lié b Wod s towalié edayi mobil ; i
] do potrzebujacych. keyjne,  stworzylismy  broszury . Woda " towalismy miedzy innymi mobilng wystawe wypetniona
oddanej przekazanych wokot nas”, w ktérych w sposéb przystepny e SaE R0 T informacjami z dziedziny wody i $ciekéw. Wystawa co

o] kazd opisalismy procesy technologiczne zwiagzane
rwi azdorazowo na rzecz z dziatalnoscia firmy. Broszury przygotowa-
Towarzystwa Pomocy lismy w dwdch wersjach. Pierwsza przezna-

im. éwietego czona jest dla dziecii dominuja w niej obrazki

Brata A[berta oraz kolorowe grafiki. Druga wersja bros;ury

zostata przygotowana dla starszych odbior-
céw. Opisy proceséw uzdatniania wody i oczy-

jaki$ czas zmieniata swoja lokalizacje, od
Hydropolis, przez Dni Otwarte Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego, po cen-
trum handlowe Aleja Bielany, gdzie udwiet-
nita akcje ., H20 zakrecto!”.

Dodatkowo .Bycie EKO" nadawato ton
Dolnoslaskiemu Festiwalowi Nauki (DFN]

100 szczania $ciekéw sa tutaj bardziej szczego- w 2017 roku oraz grze miejskiej, czyli
towe i obrazuja je w wiekszosci autorskie wy- aktywnosci ktéra od trzech lat regularnie
darczyﬁc()w kresy. Powstaty tez anglojezyczne wersje pu- . oferujemy wroctawianom.
iko blikacii B www.mpwik.wroc.pl Wiecei o DEN i sickiel b
uczestnikow w - IdeCLeJ o DFN 1 ggze_ tmler lej piszemy
. . - - w dalszej czescirozdziatu.
Wamplrlady v-Aijl Kredka Jako firma odpowiedzialna spotecznie syste-
Ponad matycznie staramy sie zmieniac i udoskonala¢ metody ' Dla wzmocnienia przekazu wszystkich
Wsparcie dla zwierzat T podnoszenia swiadomosci ekologicznej kolejnych po- Bi-oo-w  wmpwikwrocpl | naszych dziatan uruchomilismy firmowy
jedna tona kolen. Jedna z pierwszych duzych kampanii spotecz- - kanat YouTube, gdzie mozna obejrzec
0d 2009 roku wspieramy dziatalnoéé TOZ Schroniska dla Bez- wysokiej jakosci nych realizowana byta pod hastern .Nie lej wody!". . weda Wor animacje i filmy promujace dziatalnos¢
domnych Zwierzat przy ul. Slazowej we Wroctawiu. To inicjatywa karmy przekazana Opublikowaliémy woéwczas liste porad i sposobow na g N, MPWiK.

domowe ograniczenie zuzycia wody. Kampania ta,

pracownikéw, dzieki ktdrej zwierzeta ze schroniska nie sa gto- do schroniska mimo uptywajacych Lat, nie traci na swojej aktualnoéci

dneiotrzymuja niezbedna pomoc.

pﬁ:&
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MPWiK Dzieciom DZzccacm

W 2013 roku powotalismy do zycia Btekitke i Groblika — straznikéow
wody. Wszystko po to, aby dzieci, utozsamiajac sie z naszymi
bohaterami, tatwiej przyswajaty trudne tematy zwiazane z ekologia
i Srodowiskiem naturalnym.

Btekitka i Groblik to réwniez bohaterowie strony internetowej
MPWIK Dzieciom (www.mpwikdzieciom.pl]. Znajdujg sie tam mie-
dzy innymi gry zrecznosciowe i edukacyjne, ekologiczne ciekawo-
stki, a takze animacje specjalnie przygotowane dla najmtodszych.
Witasnie z mysla o nich stworzylismy rowniez trzyczesciowa
animacje ..Pokonaj Potwora Zatora!”, ktéra powstata w 2016 roku
na podstawie komiksu o tym samym tytule. Gtéwnymi bohaterami
historii o Potworze Zatorze sa Btekitka i Groblik, ktorzy walcza
owszechobecny szacunek do Srodowiska.

EDUKACJA EKOLOGICZNA

Swiatowy Dziert Wody

Coroczna okazja do podnoszenia $wiadomosci spotecznej w tema-
tyce wody jest Swiatowy Dzierr Wody, wyznaczony przez UNESCO na
22. marca. Od kilku lat obchody przygotowujemy we wspédtpracy
z Uniwersytetem Przyrodniczym we Wroctawiu i kinem Nowe Hory-
zonty.

W kinie organizowane sa dwa dni pokazéw filmoéw przeznaczonych
dla uczniéw wroctawskich szkoét. Natomiast wspétpraca z uczelnia
wyzsza to konferencje naukowe, prezentacje filmoéw promocyjnych,
a takze punkty informacyjno-edukacyjne na terenie uczelni.

Co roku z okazji Swiatovvego Dnia Wody przygotowujemy tez piknik
ekologiczny dla pracownikéw MPWiK i ich rodzin. W ramach tego
wydarzenia organizowane sa liczne atrakcje angazujace wszystkich
uczestnikow imprezy, niezaleznie od wieku: projekcje filmow
animowanych i edukacyjnych, zabawy oraz konkursy tematyczne,
prezentacja nowoczesnego sprzetu specjalistycznego, pojazdow
czy nowoczesnych technologii. Pokazy zaskakujacych ekspery-
mentow prezentuje réwniez Hydropolis, w siedzibie ktérego MPWiK
odstania czasowe wystawy o tematyce ekologicznej.

Ponad 600 uczestnikow
Swiatowego Dnia Wody
w 2017 roku

Dolnoslaski Festiwal Nauki (DFN)

Juz od siedmu lat partnerujemy organizowanemu cyklicznie
Dolnoslaskiemu Festiwalowi Nauki. W ramach kilku ostatnich
edycji zapraszaliSmy do odwiedzenia miasteczka naukowego,
specjalnie zorganizowanego na te okazje.

Festiwal to impreza popularnonaukowa zrzeszajaca uczelnie
wyzsze Wroctawia, instytuty Polskiej Akademii Nauk oraz $rodo-
wiska pozauczelniane. Pod szyldem DFN realizowane sa progra-
my edukacyjno-promocyjne adresowane do mitosnikdéw nauki,
kultury czy sztuki, czyli do tych wszystkich, ktérzy sa ciekawi
zjawisk otaczajacego nas $wiata.

Miedzynarodowy Dzien Ziemi

Krzewienie wiedzy i $wiadomosci ekologicznej wsrdd pracow-
nikdw jest istotnym aspektem podejmowanych przez nas dziatan
edukacyjnych. Co roku obchodzimy Miedzynarodowy Dzien Ziemi,
w ramach ktérego pracownicy wspélnie porzadkuja teren
graniczacy ze spotka i nabrzeze pobliskiej rzeki.

Od kilku lat wspdtpracujemy réwniez z Fundacja OnWater.pl, ktéra
podkresla ogromny potencjat rzeki Odry, jako tej, ktéra uksztatto-
wata Wroctaw. Wspotpraca ta stanowi nasze poparcie dla aktywi-
zowania mieszkancow wokot rzek i akwenow wodnych.



EDUKACJA EKOLOGICZNA

MPWiK na rowerze

Majtoidealny czas, aby przesias¢ sie na rower, dlatego w roku 2017,
juz trzeci raz z rzedu, nasi pracownicy wzieli udziat w Europejskim
Wyzwaniu Rowerowym — rywalizacji o miano najbardziej rowero-
wego miasta, firmy lub mieszkanca.

54 osoby wykrecity wspélnie 10 884,5 km, co dato naszej druzynie
5 miejsce we Wroctawiu. Nasz tegoroczny zwyciezca przejechat,
w ciagu jednego miesiaca, ponad 930 km, co dato 33 wynik wérad

rowerzystow w catym Wroctawiu.

Dodatkowo, 12 maja 2017 roku zostat ogtoszony w naszej firmie
DNIEM ROWEROWYM. Pracownicy mogli skorzystac¢ z darmowego
serwisu rowerowego oraz znakowania rowerdw przez policje.

Niezaleznie od akcji .MPWIiK na rowerze”, mamy $wiadomosc,
ze wielu z nas korzysta z tego typu transportu przez caty rok.
W mysl zasady, ze kazdej rzeczy mozna nadac drugie zycie,
pracownicy Wroctawskie] Oczyszczalni Sciekow Janowek
zaprojektowali i samodzielnie wykonali stojaki na rowery wraz
z zadaszeniem. Cata konstrukcja zbudowana jest z materiatéw
pochodzacych zodzysku.

Odlegtosc¢ z Wroctawia do Lizbony w linii prostej

2462 km

Liczba przejechanych przez MPWiK kilometrow

10737 km 10 780 km 10 884,5 km

Liczba pracownikoéw, ktdrzy uczestniczyli w wyzwaniu

©O 0 O

taczny dystans przejechanych przez MPWiK
kilometrow w latach 2015-2017

32 401,5 km

Dtugosc rownika

40 075 km

384 400 km

Piknikiigry miejskie

Prowadzimy cykliczne akcje przyblizajace wroctawianom tematyke
naszej dziatalnosci. Kazdego roku uczestniczymy w piknikach
i festynach organizowanych przez wroctawskie osiedla. Wydarzenia
tego rodzaju sa nie tylko okazja do spotkan i rozméw z mieszkanca-
mi, ale takze szansa na promocje naszych ustug i nowoczesnych
narzedzioraz systeméw komunikacji ze spoteczenstwem.

Nasza nastepna cykliczna aktywnoscia sa gry miejskie, do udziatu
w ktdrych kazdego roku zapraszamy wroctawska spotecznosc.
Zaczelismy w 2015 roku edukacyjna zabawa promujaca ustuge
Komunikaty SMS. Barwne postaci, ktére taczyt temat wody
sprawdzaty wiedze o dziatalnosci MPWIK i ekologiczne zaciecie
wroctawian.

W kolejnym roku oddalismy gre w rece dzieci i z okazji Dnia Dziecka
udostepnilismy nasze tereny, by bawi¢ i uczy¢. Rok 2017 natomiast
to czas przypomnienia mieszkancom o koniecznosci bycia eko.
O tym, ze perspektywa korzystania z cennego surowca, jakim
jest woda, powinna siega¢ dalej niz prog wtasnej tazienki... krotko
modwiac: .Badz EKO z MPWIK!".

Okoto 100 uczestnikow
Pikniku Ekologicznego
zorganizowanego w ramach
DFN w 2017 roku

Odlegtosc Ziemi od Ksiezyca
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Woda to zycie.
Tam, gdzie jej nie ma,
wszystko zamienia sie w pustynie.

HYDROPOLIS

Nasza powinnoscia jest nie tylko produkcja wody, ale tez dbanie
o $wiadomos¢ ekologiczna zwiazana z istnieniem tego rezerwuaru
zycia na Ziemi. To wodzie zadedykowalismy nasze Hydropolis miej-
sce, ktdre na state wpisato sie w strategie spotkii odpowiada na dwa
wyzwania, przed jakimi stoi MPWIK: realizowanie misji edukacyjnej
oraz ratowanie zabytkow.

Pomyst na inwestycje zrodzit sie w 2011 roku. Niezbednym byto
przeprowadzenie prac remontowych w zabytkowym zbiorniku wody,
ktory nie petnit juz weczesniejszej funkcji, generowat jednak koszty.
Zdecydowalismy sie na inwestycje, ktéra pozwolita realizowaé
nasze cele statutowe oraz misje edukacyjna spotki i jednoczesnie
tchneta nowe zycie w ten XIX-wieczny obiekt. W zwiazku z tym,
ze budynek wpisany zostat na liste zabytkdw, wszelkie zmiany
musiaty by¢ konsultowane z konserwatorem. Prace trwaty cztery
lata. Poczatkowo byta to zmudna droga ratowania zabytkowe;
konstrukcji, nastepnie prace adaptacyjne, dostosowujace obiekt do
nowe] funkcji. Wreszcie, przygotowywanie eksponatéw i umieszcze-
nie ich w strefach tematycznych.

Hydropolis jest jedynym w Polsce
centrum wiedzy o wodzie i jednym
z nielicznych tego typu obiektow
na Swiecie.

Od momentu uroczystego otwarcia, do konca roku 2017 Centrum
odwiedzito ponad 500 tys. 0sdb, czyniac je jedna z najbardziej po-
pularnych atrakcji turystycznych Wroctawia.

Umiejscowienie wystawy w zabytkowym zbiorniku wody sprawia,
ze budynek jest doceniany takze jako wyjatkowy przyktad rewita-
lizacji obiektu poprzemystowego. Hydropolis jest atrakcja dla
wroctawian w kazdym wieku. Od poniedziatku do piatku gtdwnie
odwiedzaja nas szkolne grupy zorganizowane. Celem ich wizyt jest
nie tylko wystawa, a potaczone z nig tematycznie warsztaty oraz
zajecia projektowe prowadzone przez naszych pracownikéw.
Rodzinne odwiedziny w Hydropolis odbywaja sie gtdwnie podczas
weekendow .

Ryszard
Horowitz

Swiatowej stawy
polski fotografik

W Hydropolis, na panoramicznym ekranie 360 stopni, obejrzeé
mozna film opowiadajacy o poczatkach wody na naszej planecie.
Nie mniejsza atrakcja jest mozliwos¢ wejscia do repliki legen-
darnego batyskafu, ktéry jako pierwszy statek zatogowy dotart do
najgtebszego miejsca na naszej planecie czy samodzielne spraw-
dzenie dziatania starozytnych wynalazkéw wodnych.

Don Walsh

Wybitny oceanograf,
jeden z dwdch
pierwszych ludzi,
ktorzy dotarli

do najgtebszego
miejsca na Ziemi.

SPOTK,

Ambasadorzy
¥0Or HYDROPOLIS

Wystawa podzielona jest na 9 stref. Kazda z nich przedstawia
substancje zycia z innej, fascynujacej perspektywy. Hydropolis za-
chwyca atrakcjami jeszcze przed przekroczeniem progu budynku.
Dobudowana do zbiornika strefa wejscia ma ksztatt prostokatnej
bryty, niekonkurujacej z zabytkowym otoczeniem. Na jej szczycie
umieszczono najdtuzsza w Europie (46,5 m) multimedialna dru-
karke wodna, ktéra wyposazona w czujnik ruchu rozsuwa sie,
niczym kurtyna, przed wchodzacymi i wychodzacymi zwiedzaja-
cymi. Do budowy strefy wejScia wykorzystano materiaty naturalne,
takie jak beton, szkto oraz miedZz. Uzupetniaja one materiaty
wykarzystane wewnatrz zbiornika i w sasiadujacej z nim historyczne;
wiezy cisnien.

ZDOP




HYDROPOLIS

Hydropolis to nie tylko wystawa. Swiadomi wagi, jaka w zyciu mto-
dego cztowieka odgrywa edukacja, wraz z rozpoczeciem roku
szkolnego 2016/2017 rozpoczelismy wdrazanie oferty edukacyjnej,
ktora prowadzilismy dwutorowo: zwiedzanie wystawy z przewod-
nikiem oraz zajecia warsztatowe spojne z zagadnieniami 6wczesnej
podstawy programowej dla ucznidéw przedszkoli, szkdt podstawo-
wych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych.

Kolejny rok szkolny to dla nas nowe zadania i mozliwosci. Nauczeni
zdobytym doswiadczeniem, chcemy wykorzystywac innowacyjne
metody oraz nieszablonowe sposoby zainteresowania mtodziezy
tematyka wody nie tylko pod katem ekologii, ale tez historii, chemii,
fizyki i geografii. Od poczatku wrzesnia 2017 roku, nasza oferta
rozwineta sie niemal trzykrotnie: oprécz wiekszej liczby warszta-
téw, nasza propozycje edukacyjna wzbogacity zajecia projektowe
oraz tematyczne $ciezki zwiedzania wystawy z przewodnikiem.

HYDROPOLIS CHARYTATYWNIE

W 2017 roku mieliSmy zaszczyt goscié wychowanksow

Domu Dziecka w Golance, podopiecznych Fundacji ,,lskierka”
oraz pacjentéw Szpitala przy ul. Koszarowej we Wroctawiu.

Warsztaty prowadzone sa dla dzieci w kazdym wieku — od ucznidéw
przedszkoli po mtodziez licealna. Zajecia projektowe dedykowane
uczniom szkét srednich, maja za zadanie nie tylko uczy¢, ale przede
wszystkim rozwija¢ kluczowe umiejetnosci, takie jak praca w ze-
spole oraz wspieranie kompetencji zwiazanych z kreatywnoscia
imysleniem przestrzennym.

Tematyczne Sciezki zwiedzania wystawy z przewodnikiem realizu-
jemy w ramach trzech dziedzin: historii, geografii oraz ekologii.
Skad pomyst na taki projekt? Chcemy pokazac istotnos¢ niezwyktej
substancji, jaka jest woda, w kazdej dziedzinie zycia, zaszczepiajac
w mtodych ciekawos¢ do odkrywania wodnego Swiata.

Jednym ze wspétpracownikéw Hydropolis jest Joanna Urbaiska,

NAUCZYCIEL ROKU 2016 w Polsce oraz cztonek
elitarnego klubu New Europe 100, w ktérym znajdujg

sie najwigksi innowatorzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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Tworzac nasz pierwszy Raport zréwnowazonego rozwoju, obejmujacy lata 2016-2017, jako
gtéwny cel postawiliSmy sobie rzetelne i kompleksowe przedstawienie kluczowych aspektow
oraz najwazniejszych wydarzen z punktu widzenia dziatalnosci spotki i naszych interesariuszy.

_ Raport opracowano zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative G4 na poziomie podsta-
wowym ,.core”. Przyjelismy dwuletni cykl raportowania spotecznego. .
W _ bk _ y _ / _ 2 2 > ) Analiza naszych
Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostaty wygenerowane z wewnetrznych systemoéw P o
procesow i aktywnosci

? spotki lub sporzadzone i przekazane przez naszych pracownikdw.

Wszystkie dane zawarte w raporcie opisane na podstawie wskaznikéw G4 lub wtasnych,
zostaty poswiadczone przez Zarzad spotki.

pod katem spotecznej
odpowiedzialnosci

Raportu nie poddano weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.

Proces definiowania zatozen i doboru tresci raportu obejmowat kilka etapow.
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- = = : Przeprowadzenie
) badan
ankietowych

w celu poznania
oczekiwan
interesariuszy

Uwzglednienie Analiza najlepszych na swiecie
standardow i norm praktyk i trendow w obszarze
dotyczacych CSR zrownowazonego rozwoju

Przeprowadzenie oceny Wytonienie Weryfikacja
istotnosci z punktu widzenia istotnych i akceptacja

wptywu ekonomicznego, : .
srodowiskowego i spotecznego Aspekiow jizeaZespor
organizacji oraz wptywu raportowania Zarzadzajacy
na oceny i decyzje naszych

interesariuszy
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Pytania i oczekiwania, ktore przedstawili nasi interesariusze pomogty nam przygotowac obecny Raport tak, aby poruszat on najwazniejsze
i interesujace dla nich tematy. W badaniu ankietowym wzieli udziat przedstawiciele spotecznosci lokalnej Wroctawia, klienci odwiedzajacy
stacjonarnie Centrum Obstugi Klienta, nasi pracownicy, partnerzy ze Swiata nauki, dostawcy oraz przedstawiciele Urzedu Miejskiego
Wroctawia. Poprosilismy ich o wskazanie istotnych dla nich zagadnien z zakresu dziatalnosci MPWIK oraz o propozycje innych tematdw,
o ktdrych chcieliby przeczytad w przygotowywanym przez nas pierwszym Raporcie zréwnowazonego rozwoju.

Lista istotnych zagadnien i udziat procentowy interesariuszy, ktérzy uznali je za wazne.

Wszyscy Spotecznosc lokalna Klienci Pracownicy Pozostali
Jakos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody 79,8% 79,0% 80,8% 80,6% 78,6%
Dbatosc¢ o czystosc wad i racjonalne 68.7% 80.4% 48.1% 65.0% 60.7%
wykorzystanie zasobow ’ ’ ’ ’ ’
Rozwdj infrastruktury miasta 47.5% 39,9% 57,7% 47,6% 67,9%

Rozwdj nowoczesnych technologii
ograniczajacych negatywny wptyw 44,5% 46,9% 44,2% 37,9% 57, 1%

na srodowisko

Doskonalenie jakosci ustug 44.2% 42.0% 57.7% 42.7% 35,7%

i obstugi klienta

Poszanowanie praw pracownika
i zapewnienie bezpiecznego 29,4% 23,8% 28,8% 42,7% ]0,7%

miejsca pracy

Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej o o o o o

i promowanie postaw proekologicznych 25’8 %o 25’2 %o ]9’2 %o 30’] %o 25,0 %o
Przestrzeganie prawa i norm etycznych 25,5% 23,8% 25,0% 30,1% 17,9%
Wykorzystanie odnawialnych 21.5% 26.6% 25 0% 13.6% 17.9%

zrodet energii

Wspieranie inicjatyw lokalnych

oraz dziatania podejmowane przez ]2,0% ]2,6% ]3,5% 9,7% ]4,3%
firme na rzecz potrzebujacych
ZWROT ANKIET 326 143 52 103 28
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Biorac pod uwage wptyw ekonomiczny, sSrodowiskowy i spoteczny organizacji oraz wptyw na oceny i decyzje naszych interesariuszy, przepro-
wadziliSmy ocene istotnosci poszczegolnych aspektow raportowania zgodnie z kategoriami wskaznikéw szczegotowych okreslonych
w Wytycznych GRI G4.

W toku dyskusji i prac warsztatowych szczegétowo omdwiliSmy wszystkie zagadnienia wskazane przez interesariuszy oraz te istotne
znaszego punktu widzenia. Zatwierdziliémy gtéwne aspekty raportowania wraz ze wskaznikami oraz wstepna strukture raportu, oparta na
4 kluczowych blokach tematycznych odpowiadajacych filarom strategii spétki. Sposrod raportowanych przez nas 20 aspektéw, 12 uznalismy

zanajbardziejistotne.

Matryca istotnosci oddziatywania aspektu wewnatrz (W) i na zewnatrz organizacji (Z).

PRACOWNICY

Zatrudnienie i warunki zatrudnienia \"

Szkolenia i rozwoj pracownikow W

Dialog z pracownikami "

Roznorodnosc i rownosc szans w

Bezpieczenstwo i higiena pracy

KLIENCI KLIENCI
Niezawodnos$¢ dostaw wody i odbioru sciekéw w/z ST T
Zdrowie i bezpieczenstwo klientow w/z

Wptyw na rozwdj infrastruktury W/z

Standardy obstugi klienta w/z

Dialog z klientami W/Z

Satysfakcja klientow W/z

DOSKONAL0SC DOSKONALOSC
Doskonalenie procesow i organizacji W/z wggfc"zv‘;':a’f"iv
Rozwdj technologii ograniczajacych negatywny wptyw na srodowisko W/z

SPOLECZENSTWO

Woda i racjonalne wykorzystanie zasobow W/z

Jakosc sciekow, dbatosc o czystosc wad i zagospodarowanie osadow $ciekowych W/z

Efektywnosc energetyczna i 0ZE W/z

Zgodnos¢ z regulacjami W/z

Spotecznosci lokalne w/z

Wspieranie inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych W/z

Edukacja ekologiczna spoteczenstwa w/z

Kolorem niebieskim oznaczono 12 aspektow o najwiekszej wadze.
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Stopien

Stopien

Wskaznik Opis _
raportowania

Wskaznik Opis

raportowania

WSKA2N|K| PROFILOWE G4-13 Znaczace zmian'yw raportowanym okresie . 8
dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci Fak y
. : Mig
n
Strategla lanaliza G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje Petny
. . : . de przezornosci 2
G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Petny zasade 2,y
5 na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju . . o :
dla organizacjii jej strategii G4-15 Zewne‘tr.zne, prlzyje;te l.ub popierane przez organizacje Petny 18
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, ' 2 ¢
Profil organizacji zasady i inne inicjatywy S,
G4-3 Nazwa organizacji Petny G4-16 F)ztonkostvyo w stow§rzyszeniach (np. branilowy'ch] Petny
. i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach 24 %
G4-4 Podstawowe marki, produkty i ustugi Petny
! G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Petny Identyfikacja istotnych aspektow i ich granic
8 G4-6 Liczba krajéw w ktérych firma prowadzi dziatalnos¢ Petny -1 Infolzmacjla.ldna temar’: WSZyStkiZh jgdnho?tek ujetycfr: Nie dotyczy
w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowyc
8 G4-7 Forma wtasnoéci i struktura prawna organizacji Petny organizacji lub w ich odpowiednikach
8 G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu Petny G4-18 Proces definiowanja zawart9§ci Raportu oraz \l/vc.iroienia Petny
1 geograficznego, obstugiwanych sektoréw zasad raportowania do zdefiniowania zawartosci Raportu 103\
8, 9, 1 charakterystyki'klientéw/konsumentéw : _ ]05
i beneficjentow G4-19 Kluczowe aspekty raportowania Petny
: : o 105
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji Petny G4-20 Oddziatywanie aspektu wewnatrz organizacji Petny
1
e G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, Petny G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewnatrz organizacji Petny
rodzaju umowy o prace i regionu w podziale na pteé 1
10, 33 : yopraceireg P > G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt Nie dotyczy %
G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi Petny TormAe] zawartyclh O [FORIZEEIE REEeriae N
: z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu
32 .
G4-12 tancuch dostaw Petny



10 Indeks GRI Indeks GRI 109

Stopien
raportowania

Stopien
raportowania

Wskaznik Opis Wskaznik Opis

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego Raportu Nie dotyczy G4-33 Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru weryfikacji Raportu

: 103
zastosowanych w Raporcie tad . .
ad organizacyjny
Zaangazowame Interesariuszy G4-34 Struktur?a nad?orcza o.rga.nizacji wraz z komisjami Petny
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez Petny podleg_aja\c_yml po_d najwyzszy o’rgan nadzqrczy, 14
29 organizacje odpowiedzialnymi za poszczegolne zadania V15
28
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup Petny
28 interesariuszy 54-56 W tronie sf t <3 lub tosci Pet
- ewnetrznie sformutowana misja lub wartosci etny
G4-26 Podejécie do angazowania interesariuszy, wtaczajac Petny organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks etyki 14
104 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy , , 17
29, 103 interesariuszy WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez Petny KATEGORIA: EKONOMICZNA
05 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, _ L.
104 1 réwniez poprzez ich zaraportowanie Aspekt: Wptyw na rozwoj infrastruktury
Profil raportu G4-DMA Podejscie do zar,z_a:dzania aspekt"em Petny
Wptyw na rozwoj infrastruktury 5¢
G4-28 Okres raportowania
P Petny G4-EC7 Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi Petny
103 G4-29 Data publikacji ostatniego Raportu i
(jesli Fz)ostat oFJ)ublikowar?y] P Nie dotyczy Wskaznik wtasny Dliugo:l-‘,.é eks_,plc?atowanej sieci wodociagowe] Petny 5
- i kanalizacyjnej 5
6
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.)
/ P / Petny Wskaznik wtasny Stopien skanalizowania Petny
103 G4-31 Dane kontaktowe
g Petny Wskaznik wtasny Naktady inwestycy_jne na .uje;ci.a [ pr,oc_juk,cje wody, Petny 3
il G4-32 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia wskaznikow Petny system dyst.rybuql yvody i odbioru sciekow, 5¢
16 w Raporcie oczyszczalnie oraz inne
1
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Wskaznik

G4-DMA

G4-EN6
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

G4-DMA

G4-EN8
Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

G4-DMA

Stopien

Opis .
P raportowania

KATEGORIA: SRODOWISKOWA

Aspekt: Efektywnosc energetyczna i OZE

Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Efektywnos¢ energetyczna i OZE”

Czesciowo

Zmniejszenie zuzycia energii Raportowane dane dotycza
kluczowych proceséw
Energochtonnos$é procesu oczyszczania Sciekéw Petny
Energochtonnos$¢ procesu uzdatniania i dystrybucji wody Petny
Energia z kogeneracji Petny

Aspekt: Woda i racjonalne wykorzystywanie zasobow

Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Woda i racjonalne wykorzystywanie zasobow”

Czesciowo
Nie wyodrebniono zuzycia wody
na potrzeby wtasne firmy

Catkowity pobor wody wedtug zrodta
Straty wody Petny

Wykorzystanie wody technologicznej w procesie Petny
oczyszczania sciekow

Aspekt: Jakosc¢ sciekdw, dbatosc¢ o czystosc wad
i zagospodarowanie osaddw Sciekowych
Podejscie do zarzadzania aspektem ,Jakos$¢ sciekow, Petny

dbatosc¢ o czystos¢ wod i zagospodarowanie
osadow Sciekowych”

. . Stopien
Wskaznik Opis P _
raportowania

G4-EN22 Catkowita objetos¢ Sciekdw wedtug jakosci i docelowego Petny
miejsca przeznaczenia 81

Wskaznik wtasny Skutecznosé oczyszczania Sciekdw Petny
8
Wskaznik wtasny [los¢ osadow i metody ich zagospodarowania Petny ]

82. 8

Aspekt: Rozwdj technologii ograniczajacych
negatywny wptyw na srodowisko

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem ,,Rozwoj technologii Petny
ograniczajacych negatywny wptyw na srodowisko”

Wskaznik wtasny Opis technologii ograniczajacych negatywny wptyw Petny
na srodowisko

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Zgodnos¢ z regulacjami”

G4-EN29 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji Petny
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

KATEGORIA: SPOLECZNA
PODKATEGORIA: PRAKTYKI ZATRUDNIANIA
| GODNEJ PRACY

Aspekt: Zatrudnienie i warunki zatrudnienia

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Zatrudnienie i warunki zatrudnienia” 3
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Stopien
raportowania

Wskaznik Opis

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych
pracownikdow oraz rotacji pracownikéw w podziale
na grupy wiekowe, ptec i region

Wskaznik wtasny Zatrudnieni wedtug ptci w przedziatach stazu pracy Petny
3k .
G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, Petny
39 ktére nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale
na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem ,,Bezpieczenstwo Petny
42 43 i higiena pracy”
G4-LA6 Rodzaj urazow oraz wskaznik urazéw, chordb
43 zawodowych, dni straconych i nieobecnosci w pracy T
oraz wypadkow smiertelnych zwiazanych z praca, do zatrudnionych
z podziatem na regiony i ptec¢
Aspekt: Szkolenia i rozwoj pracownikow
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
35/37 .Szkolenia i rozwdj pracownikow”
G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku Coeleions
37 przypadajaca na pracownika w podziale na pte¢ oraz | Bez r;c;?gia::cn;vg‘tiekgw
na kategorie pracownikow EE
G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich Petny
i ksztatcenia ustawicznego, ktdére wspieraja ciagtosé
37 zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiaja zarzadzanie

koncem kariery zawodowej

Wskaznik

G4-LA12

G4-DMA

Wskaznik wtasny

G4-DMA

G4-502

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Opis

Aspekt: Réznorodnosc i rownosc szans

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wg ptci, wieku przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Aspekt: Dialog z pracownikami

Podejscie do zarzadzania aspektem
.Dialog z pracownikami”

Badania opinii i satysfakcji pracownikéw oraz inne
praktyki dialogu w miejscu pracy

KATEGORIA: SPOLECZNA
PODKATEGORIA: SPOLECZENSTWO
Aspekt: Spotecznosci lokalne

Podejscie do zarzadzania aspektem
.Spotecznosci lokalne”

Dziatania majace znaczacy rzeczywisty i potencjalnie
negatywny wptyw na spotecznosci lokalne

Przecietny czas utrudnien drogowych spowodowanych
awaria

Opis dziatan podejmowanych w celu poprawy komfortu
zycia mieszkancéw miasta

Stopien
raportowania

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

33

40

40

51_86
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Stopien
raportowania

Wskaznik Opis

Aspekt: Wspieranie inicjatyw na rzecz

Stopien
raportowania

Wskaznik

Aspekt: Niezawodnosc¢ dostaw wody i odbioru $ciekdw

spotecznosci lokalnych

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem ,Wspieranie Petny
o7 88 inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych”
Wskaznik wtasny Zaangazowanie pracownikéw w akcje spoteczne Petny
g7 ) . ,
Aspekt: Edukacja ekologiczna spoteczenstwa
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
g9 .Edukacja ekologiczna spoteczenstwa”
Wskaznik wtasny Opis dziatan i inicjatyw podejmowanych w zakresie Petny
9 101 edukacji ekologicznej
8 -
KATEGORIA: SPOLECZNA
PODKATEGORIA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo klientow
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
i 47 .Zdrowie i bezpieczenstwo klientow”
G4-PR2 Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami Petny
47 oraz dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczacymi

46

Wskaznik wtasny

wptywu produktoéw i ustug na zdrowie i bezpieczefAstwo
na kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale
na rodzaj skutkow

Efektywnos$¢ procesu uzdatniania wody Petny

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Niezawodnosc¢ dostaw wody i odbioru $ciekdw” 45' 4
) 5"
Wskaznik wtasny Liczba awarii wodociagowych i kanalizacyjnych Petny
Wskaznik wtasny Wskaznik przecietnego czasu nieplanowanych przerw Petny %3
w dostawie wody spowodowanych awaria 5
Wskaznik wtasny Liczba zatoréw na sieci kanalizacyjnej i przytaczach Petny
e 52
Aspekt: Satysfakcja klientow
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Satysfakcja klientow” &
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta Petny
C 6
Aspekt: Standardy obstugi klienta 1
G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem Petny
.Standardy obstugi klienta” 45
Wskaznik wtasny Opis dziatan i rozwiazan wdrozonych w celu zapewniania Petny
. ’ C 45
wysokich standardow obstugi klienta '8 :
' 98
~6
Wskaznik wtasny Liczba wodomierzy wyposazonych w moduty Petny .
do zdalnego odczytu, obstugiwanych przez MPWiK 53
Wskaznik wtasny Liczba uzytkownikéw eBOK Petny
39
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%’ ROZWOJU

Agenda ONZ na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju

Stopien
ra portowania Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju zostaty po raz KONIEC ZER0 DOBRE ZDROWIE
pierwszy ogtoszone w roku 2000. We wrzesniu 2015 roku, ZUBOSTWEM Gt0DU 1JAKOSGZYCIA

w Nowym Yorku, odbyt sie Szczyt Zréwnowazonego e oo o “‘
Rozwoju, na ktérym Organizacja Narodow Zjednoczonych M*’i‘w L 4

przyjeta Agende na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju '

Wskaznik Opis

Aspekt: Dialog z klientami

G4-DMA Podejscie do zarzadzania aspektem ,Dialog z klientami” Petny 2030. Jest ona uniwersalna i zintegrowana wizja budoyvy Celt: Cel 2 Cela:
[e pSZGgO swiata oraz planem JegO napraWy Zz mySla Wyeliminowac ubéstwo Wyeliminowac gtéd, Zapewni¢ wszystkim ludziom
58 . . - | 0 obecn Ch | rz SZ{ Ch oko[eniach we wszystkichjego/ o qswagngé bezpieczer’\stwo w kazdym wwek]u zdrowe zycie
Wskaznik wtasny Opis praktyk i inicjatyw zapewniajacych Petny yehiprzysztychp : formach na catym swiecie i orog e at oraz promowac dobrobyt
0 dial.O Z klientami . ’ ) . zréwnowazone rolnictwo
58”6 g Nowa Agenda zawiera 17 Celow Zrownowazonego Roz- - —
, : . - : . wojui 169 zadan do zrealizowania w latach 2015-2030. [ng[‘:{ﬁmsc Efg,mns“ f‘mﬂmm
Wskaznik wtasny Liczba mieszkancow zarejestrowanych do ustugi Petny SANTARNE
. o a
58 Uy S W poszczegolnych rozdziatach Raportu odnieslismy sie
Aspekt: Doskonalenie broceséw i oraanizacii do Agendy, opisujac nasze dziatania przyczyniajace sie do
p : P g J realizacji konkretnych Celédw Zréwnowazonego Rozwoju.
Oznaczenia tych celéw zostaty umieszczone na poczatku Celle Cels el o
L. . . L, apewni¢ wszystkim siagnac¢ rownos¢ ptci apewni¢ wszystkim ludziom
G4-DMA POdeJSCle do Zarza‘dzanla aspektem Pe{ny kaZdegO zrozdziatow. edEkaqe wysoykiEJjakoéci orazg\]szocnié p025q¢ dostep do wody i warunkéw
. , . . sen oraz promowac uczenie kobiet i dziewczat sanitarnych poprzez
b9 .Doskonalenie procesow i organizacji sie przez cate zycie zréwnowazona gospodarke
63 zasobami wodnymi
Wskaznik wtasny Kluczowe cele, innowacje, dziatania i inicjatywy Petny WZROST INNOWACYJNOSC, 1 MNIEJ " ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA
4/73 . . 4o s . .. GOSPODARCZY PRZEMYSE, NIEROWNOSCI MIASTA KONSUMPCJA
53 6 zwiazane z doskonaleniem procesow i organizacji IGODNA PRACA INFRASTRUKTURA I SPOLECZNOSCI IPRODUKGJA
’
— A —
(| g ]--==
Cel 7: Cel 8: Cel 9: Cel 10: Cel 11: Cel 12:
Zapewni¢ wszystkim dostep Promowac stabilny, Budowac stabilng Zmniejszy¢ nieréwnosci Uczyni¢ miasta i osiedla Zapewni¢ wzorce zrownowazonej
do stabilnej, zréwnowazonej zrownowazony i inkluzywny infrastrukture, promowac w krajach i miedzy krajami ludzkie bezpiecznymi, konsumpcji i produkgji
i nowoczesnej energii wzrost gospodarczy, petne zrownowazone stabilnymi, zréwnowazonymi
po przystepnej cenie i produktywne zatrudnienie uprzemystowienie oraz sprzyjajacymi wtaczeniu
oraz godna prace oraz wspiera¢ innowacyjnosé¢ spotecznemu

dla wszystkich ludzi

1 DZIALANIA 1 ZYCIE 1 LYCIE 16 POKOJ, » 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE PODWODA NALADZIE SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW
KLIMATU ISILNEINSTYTUCJE
(]
Cel 13: Cel 14: Cel 15 Cel 16: Cel 17:
Podja¢ pilne dziatania w celu Chroni¢ oceany, morza i zasoby Chroni¢, przywrocic oraz Promowac pokojowe Wzmocni¢ $rodki wdrazania
przeciwdziatania zmianom morskie oraz wykorzystywac promowac zréwnowazone i inkluzywne spoteczenstwa, i ozywic¢ globalne partnerstwo
klimatycznym i ich skutkom je w sposob zréwnowazony uzytkowanie ekosystemow zapewni¢ wszystkim ludziom na rzecz zréwnowazonego
ladowych, zréwnowazone dostep do wymiaru rozwoju
gospodarowanie lasami, sprawiedliwosci oraz budowaé
zwalczac pustynnienie, na wszystkich szczeblach
powstrzymywac i odwraca¢ skuteczne i odpowiedzialne
proces degradacji gleby instytucje, sprzyjajace wtaczeniu
oraz powstrzymac utrate spotecznemu

réznorodnosci biologicznej



Raport, z ktorym mieli Panstwo okazje sie zapoznac, powstat przy zaangazowaniu licznej grupy
pracownikdw MPWiK. Wszystkim im serdecznie dziekujemy.

Y

Raport zostat wydrukowany na papierze Cyclus offset (140 g, 250 g} produkowanym w 100% z makulatury
pochodzacej z przerobu papieru produkowanego z wtdkien certyfikowanych FSC.

Jezeli maja Panstwo uwagi i komentarze na temat Raportu, zapraszamy do dzielenia sie nimi:
MPWIK S.A.

ul. Na Grobli 14/16

50-421 Wroctaw

csr@mpwik.wroc.pl

www.mpwik.wroc.pl

Ankieta

Zalezy nam, aby kazdy kolejny raport byt coraz lepszy i spetniat oczekiwania naszych interesariuszy,
dlatego zachecamy do wypetnienia ankiety na temat ,Raportu zréwnowazonego rozwoju MPWiK",
dostepnej na stronie: www.mpwik.wroc.pl/csr

Opracowanie graficzne:

Grzegorz Mieczkowski - Studio C2

Ilustracje:

Katarzyna Placek, Marcin Skoczek

Fotografie:

Archiwum wtasne MPWiK, ARTFM, Tomasz Augustyn, Jacek Dabrowski, Grzegorz Gotebiowski, Maciej Lulko, Marek Kazmierczak,
Jakub Krawiec, Kamil Majdanski, Stawomir Okrzesik, Agnieszka Patczak, Romuald M. Sotdek, Tomasz Walkéw, Estera Zuzel
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