POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizsza Polityka Prywatnosci opisuje kwestie zwigzane z korzystaniem ze strony
www.mpwik.wroc./pl

DANE OSOBOWE

1. Kto jest administratorem panstwa danych osobowych:

Administratorem udostepnionych przez Ciebie, danych osobowych, jest Miejskie
Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A. z siedzibg przy ul. Na Grobli 19,
50 - 421 Wroctaw, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr: 0000391028,
zwane dalej ,,Administratorem” lub ,, MPWIK S.A.”

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie
z Administratorem piszgc na adres: mpwik@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc pod numer +48
71 34 09 655 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub mozesz skontaktowac
sie za posrednictwem powotanego Inspektora Ochrony Danych, piszgc na adres:
abi@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc pod numer +48 71 34 09 928 (w godzinach 8:00-15:00
od poniedziatku do pigtku).

2. Jakie dane osobowe bedziemy przetwarza¢:

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w postaci: imienia i
nazwiska, numeru telefonu, adresu email, numeru klienta, ktére wprowadzisz w formularzach
kontaktowych opublikowanych na naszej stronie www.mpwik.wroc.pl

3. W jakim celu mozemy przetwarzaé panstwa dane osobowe:

Twoje dane bedg przetwarzane przez Administratora wytgcznie w celu:

1) rejestracji i obstugi formularzy kontaktowych, umieszczonych na stronie na podstawie
Twojej zgody, czyli w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) r.o.d.o.

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w zwigzku z brzmieniem
przepiséw Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. 2018 poz. 217 ze zm.), a wiec w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) r.o.d.o.,

3) prowadzenia ewidencji korespondencji wychodzgcej i przychodzgcej oraz ustalenia,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami w zwigzku z prowadzeniem przez
MPWIK strony internetowej, czyli w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) r.o.d.o.,

4) statystycznym i analitycznym Administratora, jako prawnie uzasadniony interes
Administratora, czyli w oparciu o art. ust.1 lit. f) r.o.d.o.

4. Kto moze by¢ odbiorca panstwa danych:

Odbiorcami przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych:
1) bedg podmioty, ktorym mamy obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa: (m. in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sady);
2) mogg by¢ zleceniobiorcy lub wykonawcy, ktérzy w ramach zawartej z MPWIK S.A. umowy
Swiadczg na naszg rzecz ustugi (podmioty przetwarzajgce): dostawcy ustug IT lub inne
ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie strony www.mpwik.wroc.pl.; itd.




5. Nasze oswiadczenie:

Jako Administrator Twoich danych osobowych nie zamierzamy ich przekazywac
do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji miedzynarodowych.
Jako Administrator Twoich danych osobowych nie zamierzamy podejmowac
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
Administrator gwarantuje = zastosowanie  odpowiednich  srodkéw  technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych, w szczegdlnosci:
a) uniemozliwiajgcych dostep do danych osobom nieupowaznionym lub ich
przetwarzanie z naruszeniem wiasciwych przepisow,
b) zapobiegajgcych utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu danych.

6. Okres przechowywania panstwa danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

1) do czasu zakonczenia realizacji zgtoszenia dokonanego przez Ciebie za posrednictwem
naszej strony lub wycofania przez Ciebie zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie. Z chwilg wycofania zgody zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych
osobowych;

2) w zakresie i przez okres przewidziany przepisami prawa, do czasu uptywu terminu
ewentualnych roszczen wynikajgcych z realizacji zgtoszenia (do 6 lat od daty
wymagalnosci roszczenia),

3) w zakresie i przez okres wynikajgcy z przepisow prawa, do czasu uptywu okresu
zapewniajgcego realizacje cigzgcego na Administratorze obowigzku archiwizacyjnego,
wynikajgcego z Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. 2018 poz. 217 ze zm.).

7. Przystugujace panstwu prawa:

Informujemy, ze przystuguje Ci prawo do:

1) dostepu do przekazanych nam swoich danych w kazdym czasie oraz otrzymania kopii
tych danych, a takze do sprostowania (poprawiania) swoich danych oraz ich
uzupetnienia;

2) zadania usuniecia danych, jezeli uwazasz, ze nie mamy podstaw do tego, aby Twoje
dane przetwarzac lub zachodzg inne przewidziane prawem okolicznosci;

3) zgdania ograniczenia ich przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) kwestionowania prawidtowosci danych — na okres pozwalajgcy Administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie ich usunieciu,
zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania,

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one Tobie potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) zostat ztozony sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw
zfozenia sprzeciwu,

4) przeniesienia danych osobowych do innego administratora;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu:

a) w zakresie przetwarzania Twoich danych w sytuacjach szczegdlnych, ftj.:
gdy dane sg przetwarzane na potrzeby zabezpieczenia prawnie uzasadnionego
interesu MPWIK S.A. lub gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne MPWiK
S.A. w celu wykonania zadan lezagcych w interesie publicznym. W tym przypadku



skuteczno$¢ wniesienia sprzeciwu wymaga umotywowania zasadnosci zaniechania
przetwarzania danych przez MPWiK S.A.
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem mozesz wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposéb przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych.
W kazdym czasie mozesz wycofac¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez
MPWIK S.A. z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan,
ktére dokonano na tej podstawie przed datg wycofania zgody.

8. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest ono warunkiem rejestracji
zgtoszenia w naszym systemie zapewnienia komunikacji, obstugi zgtoszenia zwigzanej i w
przypadku niepodania danych w formularzu, odmowy wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach, o ktérych mowa w pkt. 3.1 lub cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w tych celach nie bedzie mozliwa rejestracja formularza kontaktowego i
obstuga zgtoszenia.

PLIKI COOKIES

1. Strona internetowa www.mpwik.wroc.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych
informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika strony
internetowej www.mpwik.wroc.pl i przeznaczone sg do korzystania ze strony internetowe;.

3. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawarto$ci strony internetowej www.mpwik.wroc.pl do preferenciji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze strony internetowej; w szczegodlnosci
pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie Uzytkownika strony internetowej
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb;

2) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg
ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawarto$ci;

5. W ramach www.mpwik.wroc.pl stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

1) ,sesyjne” (session cookies) sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

2) ,state” (persistent cookies) przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

3) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczehnstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach strony internetowej;

4) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze strony internetowej by lepiej dziatata;

5) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;




W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikébw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies.

Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

Brak zmiany ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych przez strone internetowa
www.mpwik.wroc.pl plikow cookies.

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies mogg wptyna¢ na
niektére funkcjonalno$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.



