MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

MPWIK S. A. we Wroctawiu ul. Na Grobli 19 50-421 Wroctaw
Numer identyfikacyjny REGON

93015536900000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

mpwik@mpwik.wroc.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz
marcin.banas@mpwik.wroc.pl

Telefon kontaktowy
691900382

Data
2021-03-30

Miejscowos¢
Wroctaw
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. DOLNOSLASKIE
Powiat
Powiat m. Wroctaw
Gmina
Wroctaw-Krzyki
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
3

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?
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[ X]TAK

2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, srodki techniczne lub
posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X]TAK

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozkladu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X]NIE

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegdélnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X]TAK

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej

Budynki posiadajg oznakowanie w formie piktogramoéw i tablic informacyjnych.

Stanowiska obstugi klienta posiadajg obnizone lady.

Budynki nie posiadajg petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille'a, kontrastowych, druku powiekszonego oraz komunikatow
i informacji dzwiekowo-gtosowe;j.

Centrum Obstugi Klienta: parking dla klientow-2 miejsca dla oséb niepetnosprawnych; drzwi wejsciowe wyposazone w pochwyt
utatwiajgcy otwieranie.

CEE Hydropolis: w otoczeniu budynku parking dla oséb niepetnosprawnych; drzwi wejsciowe wyposazone w pochwyt
utatwiajgcy otwieranie; przejscie do czesci wystawowej po schodach lub pochylni dla wézkéw (bez poreczy i spocznika); w
czesci wystawowej jest punkt informacyjny; mozliwo$¢ zwiedzania obiektu z przewodnikiem; winda jest przystosowana do
ewakuacji osob niepetnosprawnych.

CEE Hydropolis Warsztaty: wejscie do budynku po dwéch stopniach i pochylonym chodnikiem bezprogowym; zabytkowe drzwi
wejsciowe z klamka, istnieje mozliwosé skorzystania z pomocy pracownika.

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci

Liczba stron:
Liczba aplikacji:

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

ID a11y-url https://www.mpwik.wroc.pl/
ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna
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ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada

deklaracji dostepnosci
Liczba stron:

Liczba aplikacji:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Nazwa aplikacji mobilnej i adres do

jej pobrania
Zgodnos¢ z UdC

2020-09-18

https://www.mpwik.wroc.pl/bip/
[ X]Zgodna
2020-09-18

https://hydropolis.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-18

https://bilety.hydropolis.pl/
[ X ] Niezgodna
2020-09-18

https://ebok.mpwik.wroc.pl/
[ X1 Niezgodna
2020-09-18

https://pijkranowke.pl/
[ X1 Niezgodna

https://intranet.mpwik.pl
[ X ] Czesciowo zgodna

Hydropolis https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.hydropolis.app; https://
apps.apple.com/pl/app/hydropolis/id1444870861

[ X ] Czesciowo zgodna

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej
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pijkranowke.pl: wyglad strony bedzie zmieniany tak, by jej obstuga byta mozliwa za pomoca klawiatury oraz za pomocg
czytnikow ekranu. Zostang zaimplementowane elementy pozwalajgce na omijanie powtarzalnych blokéw i przeskakiwanie do
wybranej tresci. Kolorystyka strony zostanie dostosowana dla oséb stabowidzgcych. Filmy zostang wyposazone w napisy a
grafiki w opisy alternatywne.

intranet.mpwik.pl: zostat zbudowany w 2018r., a podstawowe tresci udostepnione przed 23.09.2019. Sposdb obstugi oraz
gtéwne funkcje zalezg w duzej mierze od wtasciwosci, jakie udostepnia technologia, w oparciu o ktérg zostat zbudowany: MS
Sharepoint. W najblizszym czasie zostanie wykonany szczegétowy audyt dostepnosci oraz ocena mozliwosci dostosowania
tredci.

Aplikacja Hydropolis: Elementy menu aplikacji nie posiadajg odczytywalnych etykiet, ktére mogtyby by¢ odczytane przez
asystenta dzwiekowego.

W aplikacji pojawig sie opisy tekstowe. Kolorystyka aplikacji zapewnia odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem i ttem.

Dziat 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposoboéw/srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [X]TAK
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw

internetowych [ X]TAK
e. Przesylanie fakséw [ X]NIE

f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub
aplikacje (ttumaczenie online) [ XTNIE

g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od

zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka
migowego: [ X] w ciggu 1 dnia roboczego

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]1NIE

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub Srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]NIE

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
7

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
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[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

5
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym:

5
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ X]NIE

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

[ X]NIE

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X1NIE
3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniatl dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ X]NIE

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposoéb inny niz wymienione wyzej?

[ X]NIE
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