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Numer Klienta

Kancelaria MPWIK S.A.

WNIOSKODAWCA

Imie i Nazwisko /

Nazwa *

Adres zamieszkania

lub siedziba firmy*
(Ulica, nr, Miejscowosé, Kod) KiOiD -

Tel. *

e-mail *

Adres kores pon den cyj ny * (W przypadku osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosc¢ gospodarczg nalezy podac adres zamieszkania Whnioskodawcy)

(Ulica, nr, Miejscowos¢, Kod)

Ponizej podano adres e-mail, na ktory MPWIK S.A. we Wroctawiu powinien przysyta¢ informacje dotyczace:
- planowanych przerw w dostawie wody,

- awarii na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

- ankiet badajacych zadowolenie z ustugi Komunikaty e-mail.

Adres e-mail

Adres e-mail

Adres e-mail

Adres e-mail

0SW|ADCZEN|E t (Akceptacja ponizszego warunku jest podstawg realizacji niniejszego wniosku)

ol Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Wroctawia, Cennikiem ustug
MPWIK S.A. oraz ze akceptuje ich tresé.

M Oswiadczam, ze zostaly mi przekazane informacje w przedmiocie przetwarzania moich danych osobowych przewidziane w art. 13 RODO.

M Akceptuje regulamin Ustugi Komunikaty E-mail

Czytelny podpis
Whioskodawcy

ZGODY WNIOSKODAWCY (Petnomocnik Whnioskodawcy nie jest uprawniony do wyrazenia zgéd w imieniu Wnioskodawcy)

Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez MPWIK S.A. we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Na Grobli 19 moich telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych (telefon) podanych w niniejszym wniosku, w celu realizacji marketingu bezposredniego produktow i ustug MPWIK,
na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego. W kazdej chwili przystuguje mi prawo do wycofania udzielonej zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem dziatan, ktére podjeto na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez MPWIK S.A. we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Na Grobli 19 moich srodkéw komunikacji elektronicznej

(e-mail) w celu przesytania informacji handlowej MPWiIK S.A. W kazdej chwili przystuguje mi prawo do wycofania udzielonej zgody, na

otrzymywanie od MPWIK S.A. informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej. Cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem dziatan, ktére podjeto na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

Czytelny podpis
Whioskodawcy
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MPWIK S.A. informuje, ze:

1.

10.

11.

12.

0 -

Administratorem danych osobowych, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A. z siedzibg przy ul. Na Grobli 19, 50-421
Wroctaw, KRS 0000391028, zwane dalej MPWiK S.A. Kontakt z MPWIK S.A.: adres e-mail: bok@mpwik.wroc.pl, adres do korespondencji: ul. Na
Grobli 19, 50-421 Wroctaw.

MPWIK S.A. wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych

osobowych (w tym w celu realizacji praw, ktére Panstwu przystugujg) w godzinach 8:00 — 15:00 w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku,

lub za posrednictwem powotanego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, za posrednictwem adresu email: mpwik@mpwik.wroc.pl
lub abi@mpwik.wroc.pl

Dane osobowe, bedg przetwarzane przez MPWiK w nastepujgcych celach:

1) przyjecia i realizacji Panstwa wniosku, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres realizacji wniosku;

2) dokonania wszelkich niezbednych rozliczen zwigzanych z realizacjg wniosku w zwigzku z brzmieniem przepiséw Ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. ustawy o rachunkowosci oraz innymi przepisami rachunkowo-podatkowymi, przez okres wskazany przepisami tych ustaw,
a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

3) archiwizacji, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, dokumentaciji
wytworzonej w MPWIK S.A., a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z przepisami ww. ustawy, przez okres wskazany
przepisami tej ustawy;

4) realizacji prawnie uzasadnionego interesu MPWIK, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w postaci:

a) ewidencji korespondencji wychodzacej i przychodzacej dotyczacej realizacji przedmiotu wniosku przez okres trwania wniosku,

b) optymalizacji proceséw obstugi klienta i analiz finansowych nas dotyczacych, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,

c) badania satysfakcji klienta dla okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i jakosci
Swiadczonych ustug, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) ustalenia ewentualnych roszczen, ich dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach dowodowych, do czasu uptywu
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajagcego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

e) prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug MPWIK S.A., przy czym, aby informacje o charakterze marketingowym
mogty byé przesytane w formie elektronicznej lub za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, zgodnie z przepisami
ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy prawo telekomunikacyjne (przepisami dotyczgcymi komunikacji i tacznosci
elektronicznej (e-prywatnosci), potrzebujemy Panstwa dodatkowej zgody. Dane bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub do czasu wycofania zgody na otrzymywanie materiatéw marketingowo-informacyjnych
drogg elektroniczng, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako pierwsze

Dane osobowe bedg przetwarzane z wykorzystaniem systemu monitoringu wizyjnego, w jednym lub kilku ponizszych celach:

1)  w celu realizacji cigzgcego na MPWIK S.A. obowigzku prawnego w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. tj. zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego tj. bezpieczenstwa obszaréw i obiektéw podlegajgcych obowigzkowej ochronie na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. {j.

3) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, zwiedzajgcych oraz oséb przebywajacych na terenie Spoiki,

4)  ochrony mienia Spétki, w tym w szczegélnosci:

a) ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowe;j,
b) zapobiegania aktom agresji, wandalizmu mienia albo kradziezy,
c) rejestracji zdarzen sprzyjajacych ustalaniu sprawcy szkody lub kradziezy i utraconego mienia,

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec

ich przetwarzania.

W przypadkach, gdy wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie informacji handlowo-marketingowych wybranym kanatem komunikacji

elektronicznej, majg Panstwo prawo do wycofania w dowolnym momencie uprzednio wyrazonej zgody, jednakze cofniecie zgody nie wptywa na

waznos¢ i zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanych przed cofnieciem zgody.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo,

iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale podanie i przetwarzanie danych w postaci: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania

i / lub adresu do korespondenc;ji, nr PESEL, adresu nieruchomosci (lokalu) objetej wnioskiem jest niezbedne do realizacji wniosku.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania wniosku, a po tym okresie przez czas wymagany przepisami prawa

oraz do czasu uplywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen oraz uptywu obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z przepis6w prawa,

przy czym okresy te — w zalezno$ci od obowigzujgcych przepiséw — mogg sie sumowac - lub do czasu wycofania przez Panig / Pana zgody na
przetwarzanie w zakresie tam okre$lonym.

Dane osobowe, utrwalone za pomocg monitoringu wizyjnego beda przetwarzane w ,petli” czasowej obejmujgcej okres od 0 do 90 dni

w zaleznosci od uwarunkowan technicznych, a po uptywie okresu ,petli” czasowej dane bedg bezpowrotnie kasowane, chyba ze MPWiK zostato

poinformowane, ze moga stanowi¢ dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa, wowczas zabezpieczone dane beda

przetwarzane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

MPWiK gwarantuje zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania
danych, w szczegdlnosci:

1) uniemozliwiajgcych dostep do danych osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z naruszeniem wiasciwych przepisow,

2) zapobiegajgcych utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu danych.

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz administratora, m.in. dostawcom ustug IT, biurom

rachunkowym, kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym, kurierskim, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, a takze jednostkom

samorzgdu terytorialnego, podmiotom oraz organom uprawnionym do dostepu do nich na podstawie przepisow prawa.

Jako Administrator danych osobowych nie zamierzamy przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani

do organizacji miedzynarodowych.
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