N mpwik

wroctaw

Regulamin Uslugi Komunikaty E-mail

obowiazuje od 23.05.2023 r.

§1

Definicje
Wyrazenia uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1. Uslugodawca — Migejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Spotka Akcyjna z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Na Grobli 19, 50-421, NIP: 896-000-02-56, REGON: 930155369, KRS
0000391028 zwany dalej MPWiK S.A.

2. Regulamin uslugi — niniejszy regulamin Ustugi Komunikaty E-mail okre$lajacy wzajemne
obowigzki stron oraz zasady i przedmiot ustugi.

3. Rejestracja — proces majacy na celu uruchomienie Ushugi Komunikaty E-mail.

4. System teleinformatyczny — zespol wspoltpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie i wysytanie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U. 2004.273.2703 z p6zniejszymi zmianami).

5. Ustluga Komunikaty E-mail — ustuga §wiadczona przez Ustugodawce w formie komunikatow
tekstowych wysytanych do Uzytkownikow, polegajagca na powiadamianiu uzytkownikow
o przerwach w dostawie wody na tereniec miasta Wroctawia, spowodowanych wystgpieniem
awarii lub planowanego wylgczenia, poprzez wysylanie wiadomosci e-mail.

6. Uzytkownik ustugi — podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktory zdecydowat
si¢ uruchomi¢ Ustuge Komunikaty E-mail i stat si¢ aktywnym, zarejestrowanym uzytkownikiem
w Ustudze Komunikaty E-mail.

7. Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta - internetowy modut systemu obstugi klientow dostepny
na stronie internetowej MPWiK S.A. pod adresem: www.ebok.mpwik.wroc.pl, przeznaczony do

swiadczenia Klientowi.


http://www.ebok.mpwik.wroc.pl/

§2

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki korzystania z Ushugi Komunikaty E-mail,
swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustugi, w ramach Systemu teleinformatycznego.

Kazdy podmiot bedacy uzytkownikiem skrzynki poczty elektronicznej, ktory poprzez rejestracje
w Ustudze Komunikaty E-mail wyraza zgodg¢ na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci
e-mailowej o tresci ustalonej przez Ustlugodawce jest Uzytkownikiem ushugi.

Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustlugodawca Ustugi Komunikaty E-mail dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia

prawidlowego dziatania Ustugi Komunikaty E-mail.

§3

Minimalne wymagania techniczne

Otrzymywanie powiadomien e-mailowych o przerwach w dostawie wody bedzie mozliwe tylko
w przypadku:
a. Posiadania przez Ustugodawce aktualnego adresu skrzynki mailowej Uzytkownika
ustugi.

b. Kiedy adres komunikaty@mpwik.wroc.pl nie bedzie blokowany przez antyspamowe

ustawienia skrzynki pocztowej Uzytkownika ustugi.

§4

Zasady Kkorzystania z Ustugi Komunikaty E-mail

Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci e-mailowych o
przerwach w dostawie wody sg wylacznie osoby, ktore dokonajg prawidtowej Rejestracji do
Ustugi Komunikaty E-mail.

Prawidlowa Rejestracja bedzie polegata na wypelieniu i1 odestaniu za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta lub na adres e -mail: bok@mpwik.wroc.pl formularza
rejestracji do ustugi oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ustugi moze zarejestrowac si¢ do ustugi, przekazujac do pigciu adreséw e-mail,
ktorych jest posiadaczem.

Uzytkownik ustugi zarejestrowany w Ustudze Komunikaty E-mail, ktory zamierza zrezygnowac
z uzywania zarejestrowanych adresow e-mail, ma obowigzek wyrejestrowa¢ ww. adresy e-mail

z Ustugi Komunikaty E-mail, zgodnie z pkt. 6 § 4.
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Uzytkownik ustugi ma prawo do zmiany adresow e-mail na ktére wysytane beda powiadomienia,
wysylajac zlecenie aktualizacji adresu e-mail, podajac wszystkie niezbedne dane przekazane w

formularzu rejestracji, na adres: bok@mpwik.wroc.pl.

Uzytkownik ustugi ma prawo do rezygnacji z korzystania z Ustugi Komunikaty E-mail
w kazdym czasie, dokonujac prawidtowego wyrejestrowania si¢ z Systemu teleinformatycznego.
Wyrejestrowanie odbywa si¢ za posrednictwem przestania wiadomosci e-mail, w tresci ktore;j
nalezy zawrze¢ o$wiadczenie o rezygnacji z ustugi oraz wszystkie niezb¢dne dane przekazane

w formularzu rejestracji, na adres: bok@mpwik.wroc.pl.

Uzytkownik ushugi zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Dostawcy Ustugi Komunikaty E-mail wiadomo$ci, w szczegolnosci:
a. powodujacych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,
b. naruszajagcych dobra osob trzecich, ogélnie przyjete normy spoleczne lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§5

Przesylane tresci

Uslugodawca zobowiazuje si¢ kazdemu zarejestrowanemu Uzytkownikowi ustugi przesytac
wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace nastgpujacych zagadnien:

a. planowanych przerw w dostawie wody,

b. awarii na sieci wodociagowej

c. ankiet badajacych zadowolenie z Ustugi Komunikaty E-mail.

Ustugodawca zobowiagzuje si¢ do przesylania informacji o sprawach i zdarzeniach, zgodnie
z pkt. 1 §5 dotyczacych MPWiK S.A. we Wroclawiu tylko do Uzytkownikoéw ustugi, ktorzy
dokonali prawidtowej rejestracji do Ustugi Komunikaty E-mail.

Ustugodawca zastrzega, ze mimo dolozenia wszelkich staran, wiadomosci e-mail moga zostaé
wystane do Uzytkownika ustugi, u ktorego nie miata miejsca przerwa w dostawie wody.
Zastrzega roOwniez, ze moze nastapi¢ przerwa w dostawie wody, bez uprzedniego
poinformowania wiadomoscig e-mail. Opisane sytuacje mogg by¢ wynikiem, zmieniajgcego si¢
zakresu prowadzonych prac na sieci wodociggowe;j.

Ustugodawca planuje wysyta¢ wiadomosci e-mail 24h/7 dni w tygodniu, adekwatnie do
wystepujacych przerw w dostawie wody.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do $wiadczenia ustug informacyjno-kontaktowych w celu

doskonalenia dziatan spetniajacych oczekiwania klientow.
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§6

Odpowiedzialnosé

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. korzystanie z Ustugi Komunikaty E-mail przez osoby nieuprawnione do uzytkowania

skrzynki poczty elektronicznej i szkody tym spowodowane,

b. problemy w $wiadczeniu Ustugi Komunikaty E-mail, jezeli nastgpilty one wskutek
zdarzen, ktorych Uslugodawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktoérym nie mogl zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemow

zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze silty wyzszej,

c. korzystanie z Ustugi Komunikaty E-mail niezgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu i szkody tym spowodowane,

d. przerwy w $wiadczeniu Ustugi Komunikaty E-mail zaistniate z przyczyn technicznych,
wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy Iub dostawcow potaczen
internetowych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzgtu) niezaleznych od

Ustugodawcy.

e. ewentualne przecigzenia sieci, przerwy w dostepie do Internetu, przerwy w dostawie
energii elektrycznej, ktore uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe $wiadczenie

powyzszej ushugi.

f. ewentualne dziatania crackeréw majace wpltyw na prawidtowe funkcjonowanie Ustugi

Komunikaty E-mail.

§7

Platnosci

1. Rejestracja w Ustudze Komunikaty E-mail oraz otrzymywania informacji w postaci

wiadomosci e-mailowych o przerwach w dostawie wody jest bezptatne.

§8

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art.13 ust. 1-2 RODO*, MPWiK S.A. niniejszym informuje, Ze:
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Administratorem zebranych danych osobowych udostepnionych przez Pana/Paniag w formularzu
rejestracyjnym w serwisie Ustlugi Komunikat Email jest MPWIK S.A. z siedziba przy
ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroclaw, wpisane do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr:
0000391028, NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej ,, Administratorem”.

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani
skontaktowaé si¢ z Administratorem piszac na adres: mpwik@mpwik.wroc.pl lub telefonujac
pod numer +48 071 34 09 655 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze
Pan/ Pani skontaktowaé si¢ za Administratorem za poSrednictwem powolanego przez niego

inspektora ochrony danych, piszgc na adres abi@mpwik.wroc.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, wprowadzone w formularzu

rejestracji do Ustugi Komunikaty E-mail w celach:

a) realizacji rejestracji i umozliwienia korzystania z serwisu Ustugi Komunikat E-mail,
poprzez wysylanie komunikatow drogg elektroniczna, (dotyczacych m.in. planowanych
przerw w dostawie wody, awarii na sieci wodno-kanalizacyjnej), w zwigzku z
zaakceptowanym przez Panig/Pana Regulaminem Ustugi Komunikaty E-mail (na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO*).

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze w
celach dowodowych, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora

(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO¥*).

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne
do realizacji rejestracji i korzystania z serwisu Komunikat E-mail. W przypadku
niepodania danych w formularzu nie bedzie mozliwa rejestracja w serwisie Komunikat E-

mail oraz korzystanie z ustug serwisu.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi serwisu Komunikat

E-mail bedg lub mogg by¢:

a) podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sqd);
b) dostawca serwisu Komunikaty E-mail, w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania serwisu,

¢) zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty przetwarzajace)

w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu, tj.:

e dostawcy ustug IT,

Strona5z7


mailto:mpwik@mpwik.wroc.pl
mailto:abi@mpwik.wroc.pl

6.

10.

2.

e podmioty Swiadczqce: ustugi prawnicze; ustugi windykacji naleznosci.

Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywaé Pana/Pani
danych osobowych do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji

miedzynarodowych.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez caly okres korzystania przez Pana/Panig z
serwisu Komunikat E-mail do czasu wyrejestrowania si¢ z Systemu teleinformatycznego. Z chwila
wyrejestrowania, zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Pana/Pani dane
beda mogly by¢ przetwarzane pomimo wyrejestrowania wyltgcznie w takim zakresie i celu w jakim
ich przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami, a takze w celach dowodowych, przez okres 6 Iat.

Po wyrejestrowaniu oraz uptywie okresu prawa do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

Pani/Pana dane zostang usunigte.

Informujemy, Ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

a) dostepu do przekazanych Administratorowi danych w kazdym czasie oraz otrzymania
kopii tych danych, na podstawie art. 15 RODO*, a takze do sprostowania (poprawiania)
swoich danych, na podstawie art. 16 RODO*;

b) zadania usuni¢cia danych na podstawie i w zakresie okreslonym w art. 17
RODO* lub ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO%*;

c) do przenoszenia danych oraz zgdania przestania danych na podstawie art.20 RODO*.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na sposéb przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora

§9

Postanowienia koncowe

Dostawca Ustugi Komunikaty E-mail zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w razie zmiany przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny. Informacja
0 zmianie postanowien Regulaminu zostanie przekazana Uzytkownikowi ustugi za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta lub drogg elektroniczng na adres e- mail,
na ktory zarejestrowali si¢ do Ustugi.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 4 pkt. 7
Uzytkownik ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate szkody. W przypadku poniesienia przez

MPWiK S.A. innej szkody z tytulu celowego dziatania Uzytkownika ustugi, Uzytkownik ushugi
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bedzie zobowigzany do jej naprawienia w calosci.
Zgtoszenie przez Uzytkownikow ustugi wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji dotyczacych
Ustlugi Komunikaty E-mail mozliwe jest za posrednictwem Elektronicznego Biura Obslugi

Klienta, a takze poczty elektronicznej na adres e—-mail: bok@mpwik.wroc.pl, pod numerem

telefonu 71 34 09 655 oraz korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Kazda reklamacja rozpatrywana begdzie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,
ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacej Ushugi.
Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wlasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg w zaden sposob jakichkolwiek uprawnien

konsumentdéw wynikajacych z przepisow prawa.
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