Zalacznik nr 3- Ogélne warunki ustugi

Przedmiot

1.

Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi podstawowej
rentalu odziezy roboczej obejmujgcego zakresem wynajem i serwis wraz z wykupem odziezy
roboczej, a takze odziezy roboczej bedacej wtasnoscig Zamawiajgcego, wynajem i serwis szaf
rentalowych oraz brudownikdw na odziez roboczg, w zakresie i w wstepnych ilosciach
okreslonych w Kosztorysie (zat. nr 4) oraz magazynowanie odziezy.

Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug dodatkowych
dotyczagcych odziezy roboczej obejmujgcych zakresem serwis odziezy roboczej, a takze wykup
przez Zamawiajgcego dostarczonej odziezy w zakresie, w iloSciach i w terminach wedtug
swobodnego wyboru Zamawiajgcego. Ustuga dodatkowa moze by¢ sukcesywnie zlecana przez
Zamawiajgcego w catym okresie realizacji przedmiotu umowy.

Przedmiot zamowienia okreslony w ust. 1 bedzie realizowany w nastepujgcych etapach:

1) Etap | obejmuje wykonanie pomiaréw ok. 400 pracownikow w celu przygotowania odziezy
roboczej w siedzibie Zamawiajgcego, zamontowanie brudownikéw i szaf rentalowych
(skrytkowych), przejecie oraz magazynowanie odziezy stanowigcej wiasnosc
Zamawiajgcego, przygotowanie i dostawe odziezy roboczej podstawowej w iloSci
wskazanej w kolumnie 4 Kosztorysu ofertowego (zat. nr 4).

2) Etap Il bedzie obejmowat wykonanie ustug zwigzanych z utrzymaniem odziezy roboczej

objetej zakresem Etapiu | w czystosci oraz stanie umozliwiajgcym jej uzytkowanie wraz z jej

wymiang i naprawg, jesli wystgpi taka koniecznos¢. W przypadku gdy w trakcie trwania umowy
element odziezy dostarczony w Etapie | ulegnie zniszczeniu lub zagubieniu z winy

Zamawiajacego, Zamawiajgcy zleci Wykonawcy dostarczenie nowego elementu w ramach

ustug dodatkowych, a rozliczenie za wykonywanie ustug rentalu za ten element odziezy od

czasu jej dostarczenia bedzie dokonywane zgodne z zasadami rozliczenia ustug dodatkowych i

bedzie wylgczone z rozliczenia ustug podstawowych.

Zaptata ceny wykupu odziezy roboczej objetej ustugg bedzie nastepowata sukcesywnie w catym
okresie realizacji umowy od momentu rozpoczecia realizacji Etapu Il umowy.

Ceny wykupu poszczegodlnych elementdw odziezy zostaty podane w Kosztorysie ofertowym (zat.
nr 4), przy czym w kolumnie 6 Kosztorysu ofertowego podano cene koncowa, ktérej uiszczenie
powoduje przejscie wtasnosci odziezy na Zamawiajgcego, a w kolumnie 7 podano cze$¢ ceny
wykupu odziezy dostarczonej w ramach ustugi podstawowej uiszczang w ramach miesiecznego
wynagrodzenia za ustugi objete umowg. Po zapfaceniu catej ceny wykupu elementu odziezy
roboczej przechodzi ona na wtasno$¢ Zamawiajgcego.



Wymagania ogoélne do ustugi

1.

Pracownicy, dla ktorych przeznaczona jest odziez robocza, obowigzki stuzbowe wykonujg w
duzej mierze poza siedzibg Spotki, majgc czesty kontakt z klientami. Oferowana odziez musi
zosta¢ uszyta starannie, zapewniajgc estetyczny wyglad i komfort uzytkowania.
Przeprowadzane naprawy i reperacje nie powinny wptywac na estetyke odziezy.

Srodki czystosci uzywane do prania odziezy roboczej nie mogg wywotywaé alergii, chordb i
zmian skornych u pracownikow MPWIK S.A. objetych ustuga rentalu.

Pomiary bedg przeprowadzane przez Wykonawce i obowigzkiem Wykonawcy jest dobranie
rozmiarow odziezy dla pomierzonych pracownikéw. Pomiary odbeda sie na wyznaczonych przez
Zamawiajacego lokalizacjach, zgodnie z okreslonymi terminami, w ustalonych z Zamawiajagcym
dniach i godzinach. Wykonawca w wyznaczonym terminie dostarczy odziez do wskazanych
lokalizaciji

Zamawiajacy dopuszcza, aby odziez w ramach ustug dodatkowych dla pracownikéw
Zamawiajgcego objetych ustugg rentalu w terminie ustalonym, dostarczana byla po
dopasowaniu rozmiaru pracownika na podstawie tabeli rozmiaréw, ktérg Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu- bez koniecznosci dokonywania pomiarow w wyznaczonych lokalizacjach po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowg odziez dla wyznaczonych
pracownikdbw zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego W zakresie kolorystyki, kroju,
umieszczenia logotypu itp.

Wykonawca bedzie udostepniat w drodze elektronicznej, dowolnych wybranych zestawieh na
prosbe i potrzebe Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu 1 raz w miesigcu raport z podsumowaniem
zrealizowanych ustug.

Dostawa i wymiana odziezy bedzie sie odbywata 2 razy w tygodniu w wyznaczonych dniach
tygodnia na terenie miasta Wroctawia (6 obiektow), Mokry Dwér (1 obiekt), Michatéw woj.
Opolskie (1 obiekt).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepniania w systemie ewidencyjnym wyznaczonym
przedstawicielom Zamawiajgcego wszelkich informacji odno$nie odziezy.

Gléwne dziatania do wykonywania przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu

ustugi

1. Odebranie odziezy stanowigcej wilasnos¢ Zamawiajacego do zmagazynowania przez
Wykonawce z wskazanego przez Zamawiajgcego adresu.

2. Wykorzystywanie w ustudze rentalu dla nowo zatrudnionych pracownikow w pierwszej
kolejnosci odziezy zmagazynowanej u Wykonawcy stanowigcej wtasnos¢ Zamawiajgcego
oraz jej oznakowanie i zarejestrowane w systemie ewidencyjnym.

3. Indywidualne dopasowanie odziezy/Pomiar pracownikow Zamawiajgcego Ilub po
dopasowaniu rozmiaru pracownika na podstawie tabeli rozmiaréw, ktérg udostepni
Zamawiajacy.

4. Zapewnienie odziezy oraz jej oznakowanie zarejestrowane w systemie ewidencyjnym.

5. Zapewnienie biezgcej kontroli obiegu odziezy.

6. Przypisanie kazdej sztuki odziezy do konkretnego pracownika.

7. Oznakowanie odziezy technikg zgrzewania lub wszycia etykiet zawierajgcych kody
kreskowe.

8. Dostawa odziezy czystej i odbior odziezy brudne;.

9. Kazdorazowa dostawa czystych i wygtadzonych kompletow odziezy robocze;.

10. Dostawa i wynajem dodatkowych szafek rentalowych, na odziez czystg oraz brudownikow,

nie ujetych w zatgczniku nr 4 po uzgodnieniu z Zamawiajgcym_zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego uwzgledniajgc ewentualne relokacja na obiekty Zamawiajgcego w trakcie
trwania ustugi w terminie do trzech dni roboczych.

11. Dostarczanie odziezy czystej pracownikom do odpowiednich skrytek w szafkach
rentalowych.

12. Pranie odziezy w technologii zapewniajgcej odkazanie (dezynfekcje), utrzymanie jakosci i
czystosci dostarczonej odziezy.




13. Naprawa/wymiana odziezy uszkodzonej w ramach naturalnego uzytkowania na koszt
Wykonawcy.

14. Naprawa/wymiana szaf, kluczy/kart do skrytek.

15. Kontrola przebiegu ustugi, m.in. kazdorazowa rejestracja roznych zdarzen, typu: wymiana
odziezy na nowa, naprawy uszkodzen na odziezy, utylizacje odziezy, przemetkowanie
odziezy z powodu relokacji, zdanej odziezy do zmagazynowania, ktéra jest wiasnoscig
Zamawiajgcego oraz odziezy odszytej.

16. Utrzymanie numeracji szafek rentalowych, zgodnie z przekazang przez Zamawiajgcego listg
pracownikéw na poszczegdlnych obiektach Spotki

17. Oznakowanie szafek rentalowych numeracjg poprzez umieszczenie wyraznej
naklejki/tabliczki na drzwiach frontowych kazdej skrytki przypisanej do danego pracownika.

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

Zakres odpowiedzialnosci

Lp. Wykonawca
Nie odpowiada za zabrudzenia, ktére sg
nieusuwalne przez mozliwe do zastosowania
technologie prania wodnego i chemicznego.
Nie odpowiada za zniszczenie odziezy na
skutek kontaktu z ogniem, wysokg temperatura,
iskrami, promieniowaniem, kwasami oraz innymi
substancjami, ktére mogg spowodowaé
zniszczenie odziezy.
Nie odpowiada za zniszczenie odziezy przez
pracownikdw Zamawiajgcego, takich jak
wypalenie, obciecie rekawdw bgdz nogawek
spodni.
Jest odpowiedzialny za dostosowanie
technologii prania do zachowania odziezy w
czystosci
Odpowiada za zapakowanie odziezy brudnej z
brudownika do transportu oraz dostarczenie
Zamawiajgcemu odziezy czystej wraz z
poswiadczonym przez Wykonawce dowodem jej
przekazania (ilos¢, rodzaj odziezy).
Odpowiada za dostarczenie odziezy czystej do
szaf rentalowych — roztozenie odziezy do szaf
imiennych pracownikow Zamawiajgcego.
Zapewnia indywidualne oznakowanie odziezy i
przypisanie kazdej sztuki odziezy do
konkretnego pracownika Zamawiajgcego oraz
zarejestrowanie odziezy w systemie
ewidencyjnym.
Zapewnia biezgcg kontrole obiegu odziezy.
Jest odpowiedzialny za zapewnienie odziezy w
odpowiednich rozmiarach oraz za personalne
oznaczenie odziezy (rozmiarowe, imienne) i
umiejscowienie logotypu Spotki na kazdej sztuce
odziezy dostarczonej za pomocg haftu.
Jest odpowiedzialny za dostarczenie odziezy
uszytej na miare dla danego pracownika
Zamawiajgcego.
Odpowiada za wyrobienie i wydanie nowej: karty
lub kluczyka do szafki w przypadku jej
zniszczenia lub zgubienia przez pracownikéw
Zamawiajgcego.




Odpowiada za naprawe uszkodzenia
mechanicznego szafki, wymiane zamka/
czytnika w szafce, wymiane szafek.
Wykonawca jest odpowiedzialny za
dostarczenie szaf zbiorczych (brudownikéw) na
odziez zabrudzong oraz szaf rentalowych na
odziez czystg w miejsca wskazane przez
Zamawiajgcego, oraz w miare potrzeb
uzupetnianie o dodatkowe elementy.

Zakres realizacji ustugi

Rodzaj oferowanych ustug Czestotliwos¢

Przyszycie/wymiana guzika
Nabicie howej napy/wymiana uszkodzonej

Naszycie faty o powierzchni do 15 cm?

Zszycie ubrania po szwie do dtugosci 15 cm

Cerowanie maszynowe do dtugosci 10 cm

Doszywanie rzepow

Wymiana zamka

Zszycia wieksze niz zakres podstawowy po szwie w
kazdorazowym uzgodnieniu z Zamawiajgcym

Naszycie taty wieksze niz zakres podstawowy do 15 cm?
Wstawianie gumek

Wymiana klamerek

Specjalistyczne — dopieranie chemig

Wymiana kieszeni

Wymiana szelek

Kazdorazowo w przypadku
zauwazenia usterki

Kazdorazowo przy
Zastosowanie odpowiedniej technologii prania do zabrudzeniach, typu: smar,
zapewnienia czystosci odziezy olej, farby wodorozcienczalne

itp.

Pranie odziezy w technologii wodnej
Sktadanie, sortowanie, wygtadzanie, rozktadanie,
przewijanie odziezy na drugg strone oraz zapakowanie
w worek foliowy

Zwezenia bluz po szwie

Naszycie/wymiana emblematéw w trakcie trwania ustugi
Skrécenie nogawek lub rekawéw ubran roboczych,
ochronnych

Zwezanie nogawek spodni

Zmiana oznakowania odziezy w trakcie trwania ustugi

Kazdorazowo

Zmiana oznakowania szafek w trakcie trwania ustugi
Wymiana odziezy zuzytej

Dostep do wewnetrznego systemu Rental przez
przeglagdarke dla pracownikéw MPWIK S.A.

Przez caty okres trwania ustugi

Warunki szczegé6towe, ktére musi spetniaé odziez
1. Ubranie ocieplane: Bluza robocza cieptochronna z kapturem, damska/meska
e chronigca przed zimnem do minus 30 °C;
zgodnie z normg PN-EN 342;
e zapiecie na zamek blyskawiczny, kryty listwg zapinang na minimalnie trzy zatrzaski
rozmieszczone symetrycznie (goéra, dét, srodek);
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zapinana kieszen/kieszenie, umieszczonal/e symetrycznie, po obu stronach zamkniecia
na wysokosci klatki piersiowej zamykane klapkg zapinang na dwa zatrzaski kazda;

2 kieszenie, umieszczone na wysoko$ci pasa, sciete po zewnetrznej stronie, zamykane
naszytg patkg w sposob eliminujgcy koniecznos$¢ wszycia zamka;

rekaw ze $ciggaczem;

dot bluzy z regulacjg na wysokosci pasa;

rygle przy wszystkich miejscach narazonych na rozerwanie (kieszenie itp.);

zakonczona paskiem z regulacjg szeroko$ci;

umiejscowienie logotypu: logo na plecach oraz na prawej piersi;

kaptur ocieplany(z regulacjg), odpinany na zamek btyskawiczny zakryty plisa;

logotyp na plecach oraz na prawej piersi;

gramatura: minimum 235 g/m?

dotyczy: Il klasa widzialnosci.

|

Bluzy
letnia i cieptochronna

Ubranie ocieplane: Spodnie — ogrodniczki cieptochronne meskie/damskie

spodnie ocieplane ogrodniczki zapinane po obu stronach na dwa pionowo umieszczone
guziki;

rozporek zapinany na zamek btyskawiczny przykryty patka;

2 kieszenie naszywane, umieszczone na wysokosci rozporka, po obu jego stronach,
Sciete po zewnetrznej stronie, zamykane naszytg patkg w sposob eliminujgcy
koniecznos¢ wszycia zamka (mozliwos¢ zapinania na np. napy);

kieszen na prawej nogawce (tzw. metréwka) oraz prostokgtna kieszen miarowa na lewej
nogawce, umieszczona powyzej kolana kryta patkg zamykang na dwa zatrzaski;

tyt spodni z podniesiong talig, Sciggniety gumg dopasowujaca;

na karczku spodni kieszen zamykana na 3 napy przykryte patkg wszytg pod wzmocnienie
maskujgce wszycie mocowan klamer;

nogawki proste z dodatkowymi wzmocnieniami na kolanach;

rygle przy wszystkich miejscach narazonych na rozerwanie (kieszenie, rozporki itp.);
elastyczne zapinane szelki z regulacjg;

logotyp na klapie piersiowej nad kieszenig, bgdz na przedniej kieszeni;

chronigce przed zimnem do minus 30 °C; PN-EN 342;

regulacja szerokosci;

gramatura: minimum 235 g/m?

dotyczy: Il klasa widzialnosci.
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Ogrodniczki
letnie i cieptochronne

Koszulka T-shirt:

o koszulka bawetniana z przewagg widkna bawetnianego; z krétkim rekawem i Sciggaczem
pod szyja;

¢ logotyp z przodu oraz na obu rekawach,;

e gramatura: minimum 175 g/m?;

e dotyczy: Il klasa widzialnosci.

KOSZULKI T-shi

Fartuch:

fartuch damski;

zapinany z przodu na napy;

Z kotnierzem:;

lekko dopasowany do sylwetki pionowymi cieciami;
dtugos¢ do kolana;

z rekawem dtugim;

logotyp na przodzie na wysokosci piersi;

w roznych kolorach granatowym i biatym;
gramatura: minimum 210 g/m?




FARTUCHY

Czapka zimowa meska/damska

czapka z usztywnionym daszkiem ocieplana;
rozmiar uniwersalny (regulacja);
zakrywajgca uszy;

wykonczona tkaning ocieplana;

logotyp nad daszkiem;

gramatura: minimum 245 g/m?

CZAPKI

Czapka drelichowa
czapka z usztywnionym daszkiem;
rozmiar uniwersalny (regulacja);
posiadajgca wkiadke przeciwpotng;
logotyp nad daszkiem.
gramatura: minimum 245 g/m?
oszula flanelowa
Tkanina sktad: 100% baweiny;
gramatura: min 170 g/m2;
kolor niebieski w krate;
dtugi rekaw zakonczony mankietem;
kieszonka na lewej gérnej czesci z przodu;
kotnierz i mankiety usztywnione.
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KOSZULA FLANELOWA

8. Ubranie robocze letnie: bluza

dopinany badz chowany w kotnierzu kaptur;

zapiecie na zamek bltyskawiczny, kryty listwg zapinang na minimalnie trzy zatrzaski
rozmieszczone symetrycznie (géra, dot, srodek);

zapinana kieszen/kieszenie, umieszczona/e symetrycznie, po obu stronach zamknigcia
na wysokos$ci klatki piersiowej zamykane klapkg zapinang na dwa zatrzaski kazda;

2 kieszenie, umieszczone na wysokosci pasa, sciete po zewnetrznej stronie, zamykane
naszytg patkg w sposob eliminujgcy konieczno$¢ wszycia zamka;

rekaw ze Sciggaczem;

dot bluzy z regulacjg na wysoko$ci pasa;

rygle przy wszystkich miejscach narazonych na rozerwanie (kieszenie itp.);

zakonczona paskiem z regulacjg szerokosci;

umiejscowienie logotypu: logo na plecach oraz na prawej piersi;

gramatura: minimum 230 g/m?

dotyczy: Il klasa widzialnosci.

9. Ubranie robocze letnie: spodnie — ogrodniczki:

spodnie ogrodniczki zapinane po obu stronach na dwa pionowo umieszczone guziki;
rozporek zapinany na zamek btyskawiczny przykryty patka;

2 kieszenie naszywane, umieszczone na wysokos$ci rozporka, po obu jego stronach,
Sciete po zewnetrznej stronie, zamykane naszytg patkg w sposob eliminujgcy
koniecznos¢ wszycia zamka (mozliwosé zapinania na np. napy);

kieszen na prawej nogawce (tzw. metréwka) oraz prostokgtna kieszen miarowa na lewej
nogawce, umieszczona powyzej kolana kryta patkg zamykang na dwa zatrzaski;

tyt spodni z podniesiong talig, Sciggniety gumg dopasowujgca;

na karczku spodni kieszen zamykana na 3 napy przykryte patkg wszytg pod
wzmocnienie maskujgce wszycie mocowan klamer;

nogawki proste z dodatkowymi wzmocnieniami na kolanach;

rygle przy wszystkich miejscach narazonych na rozerwanie (kieszenie, rozporki itp.).
elastyczne zapinane szelki z regulacja;

regulacja szerokosci;

logo na klapie piersiowej nad kieszenig, bgdz na przedniej kieszeni;

gramatura: minimum 230 g/m?




