Regulamin Ustugi
Powiadomienia o ponadnormatywnym wzroscie poboru wody

obowiazuje od 27.07.2020 r.

§1

Definicje

Dostawca Ustugi Powiadomienia — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji
Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (MPWIK S.A.).
Regulamin — oznacza Regulamin Ustugi Powiadomienia, dostepny na stronie
www.mpwik.wroc.pl
Rejestracja — proces majgcy na celu uruchomienie Ustugi Powiadomienia.
Powiadomienie — krotka wiadomos¢ tekstowa wysytana do uzytkownikow Ustugi
Powiadomienia
System Teleinformatyczny — zespdét wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie i wysylanie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.).
Ustuga Powiadomienia — ustuga dedykowana Klientom MPWIiK S.A. w zakresie dostaw
wody, polegajgca na powiadamianiu o ponadnormatywnym wzroscie poboru wody
dla nieruchomosci Uzytkownika Ustugi Powiadomienia, poprzez:
a) wysytanie wiadomosci SMS — warunek realizacji Ustugi Powiadomienia
to udostepnienie bazie danych MPWIK S.A. nr telefonu komoérkowego Uzytkownika
Ustugi Powiadomienia,
b)  wystanie powiadomienia e-mail — warunek realizacji Ustugi Powiadomienia
to udostepnienie bazie danych MPWiK S.A. adresu poczty e-mail Uzytkownika
Ustugi Powiadomienia.
Uzytkownik Ustugi Powiadomienia — osoba bedgca Klientem MPWIK S.A. zarejestrowana
w Ustudze Powiadomienia.
Klient — kazdy podmiot posiadajgcy zdolnos$¢ prawng, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych swiadczonych przez MPWIK S.A. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekédw na podstawie pisemnej Umowy zawartej
z MPWIK S.A. oraz przepiséw prawa, posiadajgcy wynikajacy z umowy indywidualny Numer
Klienta.
§2

Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Ustugi Powiadomienia,
Swiadczonej na rzecz Uzytkownika Ustugi Powiadomienia, w ramach Systemu
Teleinformatycznego.
Kazda osoba bedgca uzytkownikiem sieci komoérkowej w standardzie GSM, ktéra poprzez
Rejestracje w Ustudze Powiadomienia zamawia otrzymywanie informacji w postaci
wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Dostawce Ustugi Powiadomienia jest
Uzytkownikiem Ustugi Powiadomienia.
Kazda osoba bedaca posiadaczem poczty e-mail, ktéra poprzez Rejestracje w Ustudze
Powiadomienia zamawia otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci e-mail o tresci
ustalonej przez Dostawce Ustugi Powiadomienia jest Uzytkownikiem Ustugi Powiadomienia.
Uzytkownik Ustugi Powiadomienia akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Dostawca Ustugi Powiadomienia dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi Powiadomienia.

§3

Minimalne wymagania techniczne

Dla powiadomien SMS - posiadanie przez Uzytkownika Ustugi Powiadomienia telefonu
komérkowego dziatajgcego w standardzie GSM.


http://www.mpwik.wroc.pl/

2. Dla powiadomien e-mail — posiadanie przez Uzytkownika Ustugi Powiadomienia adresu
poczty e-mail.

§4

Zasady korzystania z Ustugi Powiadomienia

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS/e-mail sg
wytgcznie osoby, ktére po uprzednim zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem dokonajg
prawidtowe] Rejestracji w Ustudze Powiadomienia.

2. Prawidtowa Rejestracja w Ustudze Powiadomienia polega na telefonicznym zaméwieniu
ustugi (po uprzednim zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na stronie
www.mpwik.wroc.pl).

3. Ustuga Powiadomienia w przypadku powiadomien SMS moze by¢ aktywowana tylko dla
krajowych numeréw telefonicznych (z prefiksem +48). Uzytkownicy Ustugi Powiadomienia
moga aktywowac ustuge tylko na numerach, co do ktérych przystuguje Uzytkownikowi Ustugi
Powiadomienia  status uzytkownika w rozumieniu przepisbw ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Uzytkownik Ustugi Powiadomienia, ktéry zamierza zrezygnowaé
z uzywania zarejestrowanego numeru telefonu, ma obowigzek wyrejestrowaé ww. numer
telefonu z Ustugi Powiadomienia.

4, Uzytkownik Ustugi Powiadomienia ma prawo do rezygnacji z Ustugi Powiadomienia
w kazdym czasie, dokonujgc prawidtowego wyrejestrowania sie z Ustugi Powiadomienia.
W celu wyrejestrowania sie z Ustugi Powiadomienia nalezy przesta¢ wiadomos¢ z informacja
0 rezygnacji na adres e-mail: bok@mpwik.wroc.pl - w tresci maila nalezy poda¢ nr Klienta.

5. Uzytkownik Ustugi Powiadomienia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania
Srodkow komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez Ilub do Systemu
Teleinformatycznego Dostawcy Ustugi Powiadomienia tresci:

a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie Systemu Teleinformatycznego
Dostawcy Ustugi Powiadomienia,

b) naruszajgcych dobra os6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5

Przesytane tresci

1. Dostawca Ustugi Powiadomienia zobowigzuje sie kazdemu Uzytkownikowi Ustugi
Powiadomienia przesyta¢ informacje dotyczace ponadnormatywnego zuzycia wody
w nieruchomosci Klienta zarejestrowanego w Ustudze Powiadomienia, przy czym:

a) Ponadnormatywny pobdr wody — $rednia poboru wody wyliczona w cyklu
miesiecznym przekraczajgca typowy sSredni poboér wody w nieruchomosci
zarejestrowanego Klienta 0 100%

b) Przesytana informacja o ponadnormatywnym poborze wody ma charakter
poglagdowy. Jejrolg jest zasygnalizowanie Uzytkownikowi Ustugi Powiadomienia
wystgpienia sytuacji nietypowej, ktéra moze, ale nie musi, by¢ efektem
niekontrolowanego wycieku wody w nieruchomosci.

c) Rejestracja w Ustudze Powiadomienia w zaden sposob nie jest zwigzana ani nie
wplywa na postepowanie reklamacyjne w przypadku ponadnormatywnego zuzycia
wody nieruchomosci w efekcie awarii, wycieku itp. Brak powiadomienia
0 ponadnormatywnym zuzyciu wody nie zwalnia Uzytkownika Ustugi Powiadomienia
z obowigzku uregulowania naleznosci z tytutu wody pobranej przez Uzytkownika
Ustugi Powiadomienia.

d) Brak powiadomienia o ponadnormatywnym zuzyciu wody nie zwalnia Uzytkownika
Ustugi Powiadomienia z koniecznosci monitorowania stanu nieruchomosci,
w szczegolnosci pod katem wyciekéw wody.

2. Dostawca Ustugi Powiadomienia zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko
do Uzytkownikdw Ustugi Powiadomienia, ktorzy zamowili ich otrzymywanie i wytgcznie
o sprawach izdarzeniach dotyczgcych MPWIK S.A. Dostawca Ustugi Powiadomienia
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zobowigzany jest nie przesyfac¢ informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzne. zm.).

W zaleznosci od modelu posiadanego telefonu komérkowego, tres¢ Powiadomien
wysytanych przez Dostawce Ustugi Powiadomienia moze zosta¢ dostarczona w postaci
jednej wiadomosci, bgdz moze zostaé podzielona na kilka wiadomo$ci.

Dostawca Ustugi Powiadomienia zastrzega, ze mimo dotozenia wszelkich staran,
Powiadomienia mogg zosta¢ wystane do Uzytkownikéw Ustugi Powiadomienia, u ktérych nie
miata miejsca sytuacja ponadnormatywnego zuzycia wody. Zastrzega réwniez, ze mimo
braku Powiadomienia o ponadnormatywnym zuzyciu wody, w nieruchomosci Uzytkownika
Ustugi Powiadomienia moze wystagpi¢ sytuacja awaryjna skutkujgca wyciekiem.

Dostawca Ustugi Powiadomienia planuje wysyta¢ wiadomosci w przypadku wystgpienia
sytuacji ponadnormatywnego poboru wody, jednak nie czesciej, niz raz w miesigcu, zgodnie
Z cyklem rozliczeniowym Uzytkownika Ustugi Powiadomienia.

§6

Odpowiedzialnos¢

Dostawca Ustugi Powiadomienia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z ponadnormatywnego zuzycia wody w nieruchomosci
Uzytkowania Ustugi Powiadomienia spowodowane awarig, wyciekiem itp. Szkody
Z tego tytutu obcigzajg Uzytkownika Ustugi Powiadomienia,

b) korzystanie z Ustugi Powiadomienia przez osoby nieuprawnione do uzytkowania
telefonu komérkowego i szkody tym spowodowane,

c) problemy w $wiadczeniu Ustugi Powiadomienia, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych Dostawca Ustugi Powiadomienia przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mégt zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sity wyzszej,

d) korzystanie z Ustugi Powiadomienia niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i szkody tym spowodowane,

e) przerwy w $wiadczeniu Ustugi Powiadomienia zaistniate z przyczyn technicznych,
wynikajgcych z infrastruktury technicznej Dostawcy Ustugi Powiadomienia
lub operatorow telefonii komoérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu)
lub niezaleznych od Dostawcy Ustugi Powiadomienia,

f) ewentualne przecigzenia sieci operatoréw telekomunikacyjnych,
ktére uniemozliwiajg Dostawcy Ustugi Powiadomienia terminowe 3$wiadczenie
Ustugi Powiadomienia.

g) ewentualne dziatania hakerskie majgcy wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Ustugi
Powiadomienia.

§7

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO), Miejskie Przedsigebiorstwo
Wodociggowe i Kanalizacyjne S.A. z siedzibg we Wroctawiu niniejszym informuje, ze:

1.

Administratorem zebranych danych osobowych podanych przez Pana/Panig podczas
procesu Rejestracji do Ustugi Powiadomienia jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji S.A. we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane
do Rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr: 0000391028, o kapitale zakladowym 480
338 100,00 zt (wptaconym w catosci), NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej
L+Administratorem”.

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani
skontaktowac sie z Administratorem piszgc na adres: mpwik@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc
pod numer 71 34 09 655 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze Pan/
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Pani skontaktowac¢ sie za Administratorem za posrednictwem powofanego przez niego
inspektora ochrony danych, piszgc na adres abi@mpwik.wroc.pl lub telefonujac pod numer
71 34 09 928 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku).

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w postaci: imienia
i nazwiska, numeru Klienta, numeru telefonu i/lub adresu email, zebrane podczas procesu
Rejestracji do Ustugi Powiadomienia w celach:

a) realizacji Rejestracji i umozliwienia korzystania z Ustugi Powiadomienia, poprzez
wysytanie Powiadomien, (dot.: ponadnormatywnego zuzycia wody), tj. w celu
zwigzanym z zawieraniem i wykonywaniem umowy o Kkorzystanie z Ustugi
Powiadomienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami,
a takze w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci
przez sady, nawet w przypadku cofniecia wyrazonej zgody, bedgcego realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne
do realizacji Rejestracji i korzystania z Ustugi Powiadomienia. W przypadku niepodania
danych w formularzu nie bedzie mozliwa Rejestracja w Ustudze Powiadomienia, ani
korzystanie z Ustugi Powiadomienia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji Ustugi Powiadomienia
bedg lub moga byé¢:

a) podmioty, ktéorym Administrator ma obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sgd);

b)  Dostawca Ustugi Powiadomienia, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Ustugi Powiadomienia;

c) zleceniobiorcy Ilub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty
przetwarzajgce) wcelu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi
Powiadomienia , tj.:

+ dostawcy ustug IT,

» podmioty $wiadczgce: ustugi prawnicze; ustugi windykacji naleznosci.
Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywac¢ Pana/Pani
danych osobowych do panhstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji
miedzynarodowych.
Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane:

a) przez caty okres korzystania przez Pana/Panig z Ustugi Powiadomienia do czasu
rezygnacji z Ustugi Powiadomienia. Z chwilg rezygnacji z Ustugi Powiadomienia
zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w tym celu,
a Pana/Pani dane beda mogly by¢ przetwarzane wytgcznie w takim zakresie i celu,
w jakim ich przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, atakze w celach dowodowych
w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, przez okres 3 lat.

Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

a) do uzyskania dostepu do danych osobowych i kopii danych osobowych,

b)  do sprostowania danych,

c) do ograniczenia przetwarzania,

d) do przenoszenia danych

e) do bycia zapominanym,

na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach RODO.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na sposoéb przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora

§8

Postanowienia koncowe

Dostawca Ustugi Powiadomienia zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w razie zmiany przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny. Informacja
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0 zmianie  postanowien Regulaminu zamieszczana bedzie takze na  stronie
www.mpwik.wroc.pl.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Dostawca
Ustugi Powiadomienia.

3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci § 4 pkt. 5,
Uzytkownik Ustugi Powiadomienia ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate szkody.
W przypadku poniesienia przez Dostawce Ustugi Powiadomienia innej szkody z tytutu
celowego dziatania Uzytkownika Ustugi Powiadomienia bedzie on zobowigzany do jej
naprawienia w catosci.

4.  Zgtoszenie przez Uzytkownika Ustugi Powiadomienia wszelkich nieprawidtowosci
lub reklamacji dotyczacych Ustugi Powiadomienia mozliwe jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e—mail: bok@mpwik.wroc.pl, pod numerem telefonu 71 34 09 655
oraz korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta. Reklamacja powinna zawieraé opis
problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji. Przedmiotem reklamacji nie mogg byc¢
jednak roszczenia finansowe wynikajgce z kosztow ponadnormatywnego zuzycia wody czy
tez innych strat spowodowanych wyciekiem wody w instalacji Uzytkownika Ustugi
Powiadomienia.

5. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonowania Ustugi Powiadomienia.
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