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Regulamin Ustug: eBOK i eBOK mobilny.
obowiazuje od 07.07.2025 r.

§1

Definicje

Regulamin — oznacza Regulamin Ustug: eBOK i eBOK mobilny, dostepny na stronie
www.mpwik.wroc.pl oraz na Platformie eBOK oraz w Ustudze eBOK mobilny

Ustawa - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 2460 z pozn. zm.).

System Teleinformatyczny — zespo6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie i wysylanie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu Prawo komunikacji elektronicznej (PKE)- ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 2460 z p6zn. zm.).

Platforma eBOK / Platforma — internetowy modut systemu obstugi Klientéw (Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta) dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do
Swiadczenia Uzytkownikowi eBOK ustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Dostawca Ustug eBOK i eBOK mobilny — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (MPWIK S.A.).nazywany w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu Dostawca.

Ustuga eBOK- ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem rozliczeniowym
(bilingowym) Dostawcy eBOK, a Platformg eBOK za pomocg Systemu Teleinformatycznego.
Ustuga eBOK mobilny - oprogramowanie stworzone przez Dostawce eBOK i udostepniane
Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play, przeznaczone do instalacji w pamieci
Urzadzenia mobilnego,

Klient — kazdy podmiot posiadajgcy zdolno$¢ prawng, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych swiadczonych przez MPWiK S.A. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania s$ciekOw na podstawie pisemnej umowy zawartej
z MPWIK S.A. (Dostawcg eBOK) oraz przepiséw prawa, posiadajgcy wynikajacy z umowy
indywidualny Numer Klienta.

Uzytkownik Ustug: eBOK i eBOK mobilny — Klient zarejestrowany na Platformie eBOK,
posiadajgcy indywidualne konto Uzytkownika eBOK, login oraz hasto nazywany w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu Uzytkownikiem.

Przeglagdarka internetowa - program komputerowy do przeglagdania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z Platformy eBOK.

Rejestracja — proces majgcy na celu utworzenie indywidualnego konta Uzytkownika eBOK.
Google — spétka Google Inc. zarejestrowana w stanie Delaware (USA) z siedzibg pod
adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View California 94043, USA, bedaca
operatorem sklepu internetowego Google Play

Google Play - oprogramowanie pod nazwa: Sklep Play, stworzone przez Spotke Google,
przeznaczone dla Urzgdzen mobilnych z systemem AndroidTM, umozliwiajgce korzystanie
ze sklepu internetowego Google Play za posrednictwem Urzadzenia mobilnego,

Urzadzenie mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z ustugi ebok mobilny oraz
ustugi transmisji danych, w szczegdélnosci telefon komérkowy lub tablet, dziatajace w oparciu
o system operacyjny AndroidTM,


http://www.mpwik.wroc.pl/

§2

Postanowienia ogélne

1. Regulamin, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez wykorzystanie
Ustug: eBOK oraz eBOK mobilny przez Dostawce Regulamin spetnia wymogi, o ktorych
mowa w art. 8 Ustawy.

2. Korzystanie z Ustug: eBOK oraz eBOK mobilny jest mozliwe tylko dla Klientow, ktorzy
podczas procesu Rejestracji do Platformy eBOK zaakceptowali Regulamin.

3. Uzytkownik Ustug: eBOK oraz eBOK mobilny jest zobowigzany do przestrzegania
Regulaminu.

4, Prawidlowe korzystanie z Ustug: eBOK oraz eBOK mobilny mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez System Teleinformatyczny Uzytkownika eBOK minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu.

5. Dostawca, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Platformy.

§3

Minimalne wymagania techniczne

1. Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu do poprawnego dziatania Platformy eBOK
to 800x600.
2. Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie nastepujgcych przegladarek:

a) IE10.x

b) Mozilla FF 15.x

c) Opera 12.x

d) Chrome 2.x

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci pracy Platformy.

4, W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci Platformy eBOK wskazanej w § 4 pkt. 1
niezbedne jest posiadanie oprogramowania do odczytu plikéw PDF.

5. Korzystanie z Ustugi eBOK mobilny mozliwe jest wytgcznie w trybie on-line, w zwigzku z
czym niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika statego dostepu do sieci Internet.

6. Wymagania techniczne dla korzystania z Ustugi eBOK mobilny:

a) W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustugi eBOK mobilny. Uzytkownik
powinien dysponowaé urzgdzeniem mobilnym (smartfon, tablet) z systemem Android
w wersiji 7.0 lub wyzszej z dostepem do sklepu Google Play.

b) Dostawca doktada staran dla zapewnienia jak najszerszej kompatybilnosci Ustugi
eBOK mobilny z urzgdzeniami mobilnymi réznych producentéw, ale nie gwarantuje,
ze ustuga bedzie dziata¢ poprawnie na urzgdzeniach, na ktérych nie zostata
przetestowana.

c) Pobranie i aktywacja Ustugi eBOK mobilny wymaga potagczenia z internetem.
Potgczenie z internetem wymaga ponadto odswiezania danych w Aplikacji.

7. Dostawca informuje, ze Ustuga eBOK mobilny do prawidiowego dziatania wymaga:

a) przynajmniej 3GB catkowitej pamieci urzadzenia

b) aby system operacyjny pozbawiony byt modyfikacji w szczegolnosci modyfikacii
polegajacych na przetamaniu zabezpieczeh producenta urzgdzenia mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego (tzw. Jailbreaking czy rooting)

c) dostepu do internetu — w czasie instalacji, aktualizacji oprogramowania, aktywac;ji
oraz w momencie korzystania z Ustugi eBOK mobilny.

8. Dostawca Ustugi eBOK mobilny informuje, Zze instalacja dostarczonych okresowo
aktualizacji moze by¢ konieczna dla jej prawidlowego dziatania i nalezytego zabezpieczenia
zawartych w niej danych. Dostawca rekomenduje instalowanie takich aktualizaciji
niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomocg sklepu Google Play.
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9. Uzytkownik Ustugi eBOK mobilny powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego
zgodnie z zaleceniami producenta swojego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub Ustugi eBOK mobilny moze
prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, a nawet do wycieku
danych, za co Dostawca Ustugi eBOK mobilny nie ponosi odpowiedzialnosci.

§4
Zakres funkcjonalnosci Platformy eBOK

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych funkciji:

a) Odczyty — Uzytkownik moze poda¢ stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty
wodomierza.

b) Faktury — Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historie faktur. Posiada réwniez mozliwosé
wydrukowania odpisu z faktur, a takze sprawdzenia aktualnego stanu rozliczen
wraz z odsetkami naliczonymi w notach.

c) e-faktury — Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia akcesu do ustugi e-faktury, zmiany
adresu e-mail dla e-faktury, wycofania akcesu do ustugi e-faktury.

d) Umowy — Uzytkownik jako Klient korzystajgcy z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez MPWIiK S.A. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdw na podstawie pisemnej umowy, ma mozliwos¢
sprawdzenia: numeru zawartej umowy, date zawarcia umowy, numeru wodomierza
przyporzgdkowanego do umowy.

e) Wodomierze — Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia zamontowania, wymiany,
zdemontowania wodomierza ogrodowego.

f) Korespondencja — Uzytkownik ma mozliwos¢é zgtaszania spraw dotyczacych
m.in. jakosci wody, zmiany danych strony umowy z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow lub wysta¢ zapytanie
innej tresci. Istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia historii  dokumentow
wysytanych do Dostawcy eBOK za posrednictwem Platformy eBOK.

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug: eBOK oraz eBOK mobilny, zakres funkcjonalnosci
moze ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w ustugach: eBOK i
eBOK mobilny i nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu funkcjonalnosci na czas
okreslony lub bezterminowo.

4. Prezentacje graficzne w Ustugach: eBOK i eBOK mobilny nie moga stuzy¢ do weryfikaciji
danych prezentowanych na fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

5. Korzystanie z Ustug: eBOK i eBOK mobilny jest bezptatne.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Ustugi eBOK poprzez ziozenie
odpowiedniej dyspozycji.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ ustuge eBOK mobilny ze swojego urzgdzenia.

§5

Pomoc techniczna

1. Ustuga eBOK i eBOK mobilny sg dostepne dla Uzytkownikbw w trybie ciggtym z
wytaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.

2. Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Ustug: eBOK oraz
eBOK mobilny w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz
konserwacji Systemu Teleinformatycznego.

3. Zgtoszenie przez Uzytkownikow wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem: Ustug: eBOK, oraz eBOK mobilny oraz poczty elektronicznej na adres:
bok@mpwik.wroc.pl lub pod numerem telefonu 71 34 09 655. Reklamacja powinna zawiera¢
opis problemu bedgcego podstawg ziozenia reklamacji. Kazda reklamacja rozpatrywana
bedzie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, Ze sprawa nie bedzie
wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonowania Platformy eBOK.
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Dostawca nie odpowiada za szybkosS¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw fgcz
transmisyjnych.

Dostawca podejmuje wszelkie starania, aby udostepniaé¢ Uzytkownikom wszystkie dane i
dokumenty w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane z
weryfikacja i wysyltkg dokumentéw do Klientdw, udostepnienie danych i obrazow
dokumentéw na w ustudze” eBOK i eBOK mobilny moze nastgpi¢ w kilka dni po ich
wystawieniu w systemie rozliczeniowym Dostawcy W takim przypadku petne informacje
mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem: 71 34 09655 Iub e-mailowo:
bok@mpwik.wroc.pl.

Czasem wiasciwym dla Ustug: eBOK i eBOK mobilny jest czas wtasciwy dla terytorium
Polski.

§6
Zobowiazania Uzytkownika eBOK

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Ustug: eBOK i eBOK mobilny w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i
ingerencje oséb trzecich w dane dostepne na Platformie eBOK,
b) niezwlocznego wylogowania sie z Ustug: eBOK i eBOK mobilny po zakonczeniu
jego uzytkowania,
c) niezwlocznego powiadomienia Dostawcy o prawdopodobnym pozyskaniu jego
danych przez osoby nieupowaznione.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systemu Teleinformatycznego Dostawcy
nastepujgcych tresci:
a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie Systemu Teleinformatycznego
Dostawcy
b) naruszajgcych dobra os6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Zaleca sie, aby Uzytkownik upewnit sie przed skorzystaniem z Platformy eBOK, Ze jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca nie kontroluje srodowiska
komputerowego Uzytkownika. Zaleca sie stosowanie programéw antywirusowych.
W przypadkach szczegdélnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
Teleinformatycznego, Dostawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu Swiadczenia Ustug: eBOK ora eBOK mobilny oraz do przeprowadzenia niezbednych
prac majgcych na celu przywrécenie bezpieczehstwa i stabilnosci Systemu
Teleinformatycznego, bez wczesniejszego powiadomienia.

§7

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 o0gdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO), informujemy, ze Administratorem danych osobowych
podanych przez Pana/Panig dla realizacji $wiadczenia Ustug okreslonych Regulaminem jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Na
Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane do Rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr:
0000391028, NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej Administratorem.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowacC sie z
Inspektorem Ochrony Danych, adres e-mail: iod@mpwik.wroc.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora wytgcznie:
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a) w celu zatozenia konta (jesli Uzytkownik zarejestruje konto) i umozliwienia korzystania
z funkcjonalnosci Platformy eBOK i eBok mobilny — tj. realizacji Ustug objetych
Regulaminem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) w celu zapewnienia poprawnej komunikacji w zakresie realizowanych Ustug (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
a takze w celach dowodowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), .

d) w celach archiwalnych, zgodnie z obowigzkiem cigzagcym na Administratorze jako
podmiocie publicznym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z brzmieniem
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach).

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe:

a) przez czas swiadczenia Ustug objetych Regulaminem, do czasu usuniecia konta na
Platformie eBok oraz eBok mobilny,

b) w zakresie i przez okres przewidziany przepisami prawa, do czasu uptywu terminu
ewentualnych roszczen wynikajgcych z realizacji Ustug (do 6 lat od daty wymagalnosci
roszczenia),

c) w zakresie i przez okres przewidziany przepisami prawa, do czasu uptywu okresu
zapewniajgcego realizacje cigzgcego na Administratorze obowigzku archiwizacyjnego
(min. 5 lat).

Pani/Pana dane osobowe mogg zostaC przekazane: dostawcom systeméw i ustug IT, z
ktorymi wspétpracuje Administrator, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawnicze, ustugi
windykacji naleznosci oraz mogg zosta¢ udostepnione podmiotom, ktérym Administrator ma
obowigzek przekazywac dane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan
prawo do zgdania od Administratora dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Wiecej informacji dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
przez Administratora. Taki transfer moze jednak prowadzi¢ m.in. Microsoft jako dostawca
ustugi Microsoft 365 w ramach korzystania z globalnych ustug chmurowych. Microsoft
realizuje transfer poza EOG stosujgc mechanizmy zabezpieczen oparte o standardowe
klauzule umowne, zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO.

Pania/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne w celu
korzystania z Platformy eBOK i eBOK mobilny. W przypadku niepodania danych w
formularzu rejestracyjnym nie bedzie mozliwa Rejestracja na Platformie eBOK i w eBok
mobilny oraz korzystanie z nich.

§8

Postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepisow
prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym Systemie
Teleinformatycznym.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci § 6 pkt. 3 Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate szkody. W przypadku poniesienia przez Dostawce
eBOK innej szkody z tytutu celowego dziatania Uzytkownika, Uzytkownik bedzie
zobowigzany do jej naprawienia w catoSci.
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3. Dostawca powiadomi o zmianie opisanej w § 8 pkt. 1 poprzez podanie informacji o zmianie
Regulaminu w Ustudze: eBOK i eBOK mobilny

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Ustug: eBOK i eBOK
mobilny  wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego dziatania Systemu
Teleinformatycznego, na ktére Dostawca nie ma wptywu.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug: eBOK i eBOK mobilny,
jezeli wynika to z btednej Rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika

6. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia Ustug: eBOK i eBOK mobilny bedg rozpatrywane
przez Sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.
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