RO6 v 1.2

Regulamin
Ustugi Komunikaty E-mail
obowiazuje od 26.08.2025 r.

§ 1

Definicje

Wyrazenia uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Ustugodawca — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéow i Kanalizacji Spotka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Na Grobli 19, 50-421, NIP: 896-000-02-56, REGON:
930155369, KRS0000391028 zwany dalej MPWIiK S.A.

Regulamin ustugi — niniejszy regulamin Ustugi Komunikaty E-mail okreslajgcy
wzajemne obowigzki stron oraz zasady i przedmiot ustugi.

Rejestracja — proces majgcy na celu uruchomienie Ustugi Komunikaty E-mail.

System teleinformatyczny - zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie
i wysytanie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U.
2004.273.2703 z pdzniejszymi zmianami).

Ustuga Komunikaty E-mail — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce w formie
komunikatow tekstowych wysytanych do Uzytkownikdw, polegajaca na powiadamianiu
uzytkownikéw o przerwach w dostawie wody na terenie miasta Wroctawia, spowodowanych
wystgpieniem awarii lub planowanego wytgczenia, poprzez wysytanie wiadomosci e-mail.

Uzytkownik ustugi — podmiot posiadajgcy zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory
zdecydowat sie uruchomi¢ Ustuge Komunikaty E-mail i stat sie aktywnym, zarejestrowanym
uzytkownikiem w Ustudze Komunikaty E-mail.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - internetowy modut systemu obstugi klientéw
dostepny na stronie internetowej MPWIK S.A. pod adresem: www.ebok.mpwik.wroc.pl,
przeznaczony do swiadczenia Klientowi.

§2
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Ustugi Komunikaty E-mail,
Swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustugi, w ramach Systemu teleinformatycznego.

Kazdy podmiot bedacy uzytkownikiem skrzynki poczty elektronicznej, ktory poprzez
rejestracje w Ustudze Komunikaty E-mail wyraza zgode na otrzymywanie informac;ji
w postaci wiadomosci e-mailowej o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest Uzytkownikiem
ustugi.

Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca Ustugi Komunikaty E-mail dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi Komunikaty E-mail.


http://www.ebok.mpwik.wroc.pl/

§3
Minimalne wymagania techniczne

1. Otrzymywanie powiadomien e-mailowych o przerwach w dostawie wody bedzie mozliwe
tylko w przypadku:

a) posiadania przez Ustugodawce aktualnego adresu skrzynki mailowe;j
Uzytkownika ustugi.

b) kiedy adres komunikaty@mpwik.wroc.pl nie bedzie blokowany przez antyspamowe
ustawienia skrzynki pocztowej Uzytkownika ustugi.

§4
Zasady korzystania z Ustugi Komunikaty E-mail

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci e-mailowych
o przerwach w dostawie wody sg wylgcznie osoby, ktdére dokonajg prawidiowej Rejestracii
do Ustugi Komunikaty E-mail.

2. Prawidtowa Rejestracja bedzie polegata na wypetnieniu i odestaniu za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta lub na adres e -mail: bok@mpwik.wroc.pl formularza
rejestracji do ustugi oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik ustugi moze zarejestrowac sie do ustugi, przekazujgc do pieciu adresow e-mail,
ktorych jest posiadaczem.

4. Uzytkownik ustugi zarejestrowany w Ustudze Komunikaty E-mail, ktéry zamierza
zrezygnowac z uzywania zarejestrowanych adreséw e-mail, ma obowigzek wyrejestrowac
ww. adresy e-mail z Ustugi Komunikaty E-mail, zgodnie z pkt. 6 § 4.

5. Uzytkownik ustugi ma prawo do zmiany adreséw e-mail na ktoére wysytane bedg
powiadomienia, wysytajgc zlecenie aktualizacji adresu e-mail, podajgc wszystkie niezbedne
dane przekazane w formularzu rejestracji, na adres: bok@mpwik.wroc.pl.

6. Uzytkownik ustugi ma prawo do rezygnacji z korzystania z Ustugi Komunikaty E-mail
w kazdym czasie, dokonujgc prawidlowego wyrejestrowania sie z  Systemu
teleinformatycznego. Wyrejestrowanie odbywa sie za posrednictwem przestania
wiadomosci e-mail, w tredci ktérej nalezy zawrze¢ oswiadczenie o rezygnacji z ustugi oraz
wszystkie niezbedne dane przekazane wformularzu rejestracji, na adres:
bok@mpwik.wroc.pl.

7. Uzytkownik ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych
Dostawcy Ustugi Komunikaty E-mail wiadomosci, w szczegdlnosci:

a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

b) naruszajgcych dobra osob trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne Ilub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5
Przesytane tresci

1. Ustugodawca zobowigzuje sie kazdemu zarejestrowanemu Uzytkownikowi ustugi przesytaé
wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace nastepujacych zagadnien:

a) planowanych przerw w dostawie wody,
b) awarii na sieci wodociggowej
c) ankiet badajgcych zadowolenie z Ustugi Komunikaty E-mail.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji o sprawach i zdarzeniach,
zgodnie z pkt. 1 §5 dotyczgcych MPWIK S.A. we Wroctawiu tylko do Uzytkownikéw ustugi,
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ktérzy dokonali prawidtowej rejestracji do Ustugi Komunikaty E-mail.

3. Ustugodawca zastrzega, ze mimo dotozenia wszelkich staran, wiadomosci e-mail moga
zosta¢ wystane do Uzytkownika ustugi, u ktérego nie miata miejsca przerwa w dostawie
wody. Zastrzega réwniez, ze moze nastgpi¢ przerwa w dostawie wody, bez uprzedniego
poinformowania wiadomoscig e-mail. Opisane sytuacje mogg by¢ wynikiem, zmieniajgcego
sie zakresu prowadzonych prac na sieci wodociggowe;.

4. Ustugodawca planuje wysytaé wiadomosci e-mail 24h/7 dni w tygodniu, adekwatnie do
wystepujacych przerw w dostawie wody.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Swiadczenia ustug informacyjno-kontaktowych
w celu doskonalenia dziatah spetniajgcych oczekiwania klientow.

§6
Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) korzystanie z Ustugi Komunikaty E-mail przez osoby nieuprawnione do uzytkowania
skrzynki poczty elektronicznej i szkody tym spowodowane,

b) problemy w swiadczeniu Ustugi Komunikaty E-mail, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w
stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

c) korzystanie z Ustugi Komunikaty E-mail niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i szkody tym spowodowane,

d) przerwy w Swiadczeniu Ustugi Komunikaty E-mail zaistniate z przyczyn technicznych,
wynikajgcych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub dostawcoéw potgczen
internetowych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) niezaleznych od
Ustugodawcy.

e) ewentualne przecigzenia sieci, przerwy w dostepie do Internetu, przerwy w dostawie
energii elektrycznej, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe sSwiadczenie
powyzszej ustugi.

f) ewentualne dziatania crackeréw majgce wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Ustugi
Komunikaty E-mail.

§7
Platnosci

1. Rejestracja w Ustudze Komunikaty E-mail oraz otrzymywania informacji w postaci
wiadomosci e-mailowych o przerwach w dostawie wody jest bezptatne.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO), informujemy, ze Administratorem danych osobowych
podanych przez Pana/Panig dla realizacji swiadczenia Ustugi okreslonej Regulaminem
jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka Akcyjna z siedzibg przy
ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane do Rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy
KRS pod nr: 0000391028, NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej
Administratorem.

2. Klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania przez Ustugodawce danych
osobowych Uzytkownika Ustugi Komunikaty E-mail, dostepna jest na stronie
mpwik.wroc.pl/klauzulainformacyjnal/.
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§9
Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustugi Komunikaty E-mail zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w razie zmiany przepisow prawnych lub z innej waznej
przyczyny. Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zostanie przekazana
Uzytkownikowi ustugi za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta lub drogg
elektroniczng na adres e- mail, na ktory zarejestrowali sie do Ustugi.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci § 4 pkt. 7
Uzytkownik ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate szkody. W przypadku poniesienia
przez MPWIK S.A. innej szkody z tytutu celowego dziatania Uzytkownika ustugi, Uzytkownik
ustugi bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci.

3. Zgtoszenie przez Uzytkownikdw ustugi wszelkich nieprawidtowosci lub reklamaciji
dotyczgcych Ustugi Komunikaty E-mail mozliwe jest za posrednictwem Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta, a takze poczty elektronicznej na adres e—mail: bok@mpwik.wroc.pl,
pod numerem telefonu 71 34 09 655 oraz korespondencyjnie na adres Biura Obstugi Klienta
Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawieraé¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamaciji.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien Iub zmian
funkcjonujgcej Ustugi.

5. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sgd wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

6. Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg w Zzaden sposob jakichkolwiek
uprawnien konsumentéw wynikajacych z przepisow prawa.
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