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Regulamin Ustugi
Wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
(e-faktura)

obowiazuje od 15.10.2025 r.

§1

Definicje

Dostawca e-faktury — Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spotka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu (MPWIK S.A.).
Dostawca eBOK — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spotka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu (MPWIK S.A.).
Odbiorca e-faktury — Klient zarejestrowany na Platformie eBOK, posiadajgcy login oraz hasto
do indywidualnego konta Uzytkownika eBOK, ktéry zgtosit wole przystgpienia do Ustugi
e-faktury poprzez Akceptacje warunkéw Ustugi Wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej (e-faktura) oraz akceptuje jej Regulamin.
Uzytkownik eBOK — Klientzarejestrowany na Platformie eBOK, posiadajgcy indywidualne
konto Uzytkownika eBOK, login oraz hasto.
Regulamin — Regulamin Ustugi Wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej (e-
faktura), dostepny na stronie www.mpwik.wroc.pl oraz na Platformie eBOK. Regulamin ustala
zasady wspolpracy oraz warunki wystawiania przé&ostawce e-faktury i odbioru przez
Odbiorce e-faktury, faktur w formacie elektronicznym jako podstawy do rozliczen zaustugi
Swiadczone przez Dostawce e-faktury na rzecz Klienta.
Klient — kazdy podmiot posiadajgcy zdolnos¢ prawng, ktéry korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych swiadczonych przez Dostawce e-faktury, w szczegoélnosci ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z MPWIK S.A. oraz przepiséw prawa, posiadajgcy wynikajacy z
umowy indywidualny Numer Klienta.
Platforma eBOK / Platforma — internetowy modut systemu obstugi Klientéw (Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta) dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony
Swiadczenia Uzytkownikowi eBOKustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie Ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK), dostepnym
na stronie www.mpwik.wroc.pl oraz na Platformie eBOK.
Ustawa — Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z po6zn. zm.).
Ustawg o rachunkowosci — Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(tj. Dz. U. 22023 r. poz. 120 z p6zn. zm.).
Akceptacja — warunek zawarty w art. 106n ust. 1 Ustawy, méwiacy o tym, ze faktury moga
by¢ przesytane, w tym udostepniane, w formie elektronicznej w dowolnym formacie
elektronicznym, pod warunkiem uprzedniej akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez
odbiorce faktury.

§2

Postanowienia ogdlne

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa.
Odbiorca e-faktury oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz udostepnienie e-faktur przez Dostawce
e-faktury odbywa sie za posrednictwem Platformy eBOK Dostawcy e-faktury i wymaga
zatozenia indywidualnego konta Uzytkowania Platformy eBOK. Korzystanie z Platformy
eBOK odbywa sie na zasadach opisanych w odrebnym Regulaminie Ustugi Elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (eBOK) i wymaga jego akceptacji.

Odbiorca e-faktury os$wiadcza, iz akceptuje format elektroniczny faktur wystawianych
i przesytanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz przez Dostawce e-faktury
(zgodnie z art. 106n Ustawy). Odbiorca e-faktury rezygnuje tym samym, z otrzymywania faktur


http://www.mpwik.wroc.pl/

w formie papierowe;.
Dostawca e-faktury wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc
autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosc ich tresci.
Autentyczno$¢ pochodzenia e-faktur zapewniona jest poprzez dostep do plikow e-faktur
po zalogowaniu na indywidualne konto Uzytkownika Platformy eBOK
(https://ebok.mpwik.wroc.pl) zabezpieczonej certyfikatem przypisanym do Dostawcy e-faktury.
Komunikacja na Platformie eBOK odbywa sie przy pomocy bezpiecznych potgczen TLS.
Zastosowanie tego typu rozwigzania gwarantuje ochrone e-faktur przed zagrozeniem
w postaci nieuprawnionego dostepu, jakiejkolwiek modyfikacji, zniszczenia lub utraty danych.
Integralnos¢ oraz czytelnos¢ tresci i danych zawartych w e-fakturze jest gwarantowana
formatem jej zapisu. E-faktura jest udostepniana na Platformie eBOK w postaci pliku
cyfrowego w formacie PDF, ktéry jest odzwierciedleniem danych z systemu billingowego
Dostawcy e-faktury. Od momentu wygenerowania jego zawartos¢ jest niezmienna i nie
podlega modyfikacjom (dane e-faktury sg zablokowane do edycji). Integralnos$¢ tresci e-faktury
na Platformie eBOK zapewniona jest takze poprzez mozliwos¢ weryfikacji wartosci funkciji
skrotu SHA-2 dla plikow e-faktury oraz porownania ich tresci (PDF i XML). Wartos¢ funkciji
skrétu w przypadku pliku PDF obliczana jest w momencie pobierania tresci z systemu
bilingowego, a w przypadku pliku XML — w momencie generacji tego pliku przez Platforme
eBOK. Dodatkowo integralnos¢ tresci e-faktury opiera sie na odpowiednim zabezpieczeniu
systemu bilingowego Dostawcy e-faktury, jego bazy danych oraz serwera Platformy eBOK,
ktére przechowujg informacje o fakturach oraz plikach e-faktur udostepnianych na Platformie
eBOK. Dostep do kazdego z wymienionych systemdw jest ograniczony tylko do okreslonych
podsieci oraz wymaga uwierzytelnienia, stagd niemozliwy jest nieupowazniony dostep do tych
systemoéw.
Odbiorca e-faktury nie musi posiada¢ wtasnego podpisu elektronicznego, aby korzystaé
z faktur w formie elektronicznej oferowanych przez Dostawce e-faktury.
Zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, Odbiorcy e-faktury, ktérych dotyczy art. 2.
tejze Ustawy, zobowigzani sg do przechowywania faktur elektronicznych w formacie, w jakim
zostaty im udostepnione, przez okres 5 lat od konca roku, w ktorym zostaty wystawione.
Formatem faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Dokument Format).
Zasady okreslone w niniejszym Regulaminie stosuje sie rowniez odpowiednio do faktur
korygujgcych wystawianych przez Dostawce e-faktury jak réwniez duplikatéw faktur
wystawionych w formie elektroniczne;.

§3

Warunki wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

Podstawowym warunkiem zawartym w Ustawie, ktéry pozwala na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej jest uzyskanie Akceptac;ji Klienta dla przekazu faktur w formacie
elektronicznym. Akceptacja musi by¢ wyrazona w formie elektroniczne;j.

Klient wypetnia i przesyta prawidtowo wypetniony formularz Akceptacji w formie elektronicznej,
dostepny po uprzednim zalogowaniu w na Platformie eBOK.

W chwili zakonczenia procedury Akceptacji Klient nabywa status Odbiorcy e-faktury.
Akceptacja oznacza, ze Odbiorca e-faktury rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
papierowej.

Dostawca e-faktury rozpoczyna wystawianie i przesytanie faktury w formie elektronicznej nie
pozniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo wypetnionej Akceptacji Klienta.
Dostawca e-faktury przetwarza i zabezpiecza dane osobowe Odbiorcy e-faktury, zebrane
w zwigzku z wystawieniem i przesytaniem e-faktur, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) oraz § 7 niniejszego Regulaminu. Faktury
przestane w formie elektronicznej mogg by¢ przechowywane w formie elektronicznej poza
terytorium kraju pod warunkiem zapewnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej, za pomocg srodkow elektronicznych, dostepu on-line do tych faktur.
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§4

Dostepnosé faktur w formie elektronicznej

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie udostepniona za posrednictwem Platformy
eBOK. Korzystanie z Platformy eBOK odbywa sie na zasadach opisanych w odrebnym
Regulaminie Ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK).
Powiadomienie 0 wystawieniu e-faktury bedzie wysytane z adresu:
powiadomienia.ebok@mpwik.wroc.pl. Opcjonalnie w powiadomieniu moze by¢ zatgczany
obraz wystawionej e-faktury w formacie pdf.
Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu faktur w formie elektronicznej wysytane jest,
na wskazany w Akceptacji, adres e-mail Odbiorcy e-faktury w terminie do 3 dni roboczych od
daty udostepnienia faktur w formie elektronicznej. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze link
do zalogowania sie na Platformie eBOK umozliwiajgcy dostep do przedmiotowej faktury.
Za dzien dostarczenia Odbiorcy e-faktury, faktury wystawionej w formie elektronicznej przez
Dostawce e-faktury bedzie uznawany dzien wystania powiadomienia o jej wystawieniu i
udostepnieniu, zgodnie § 4 pkt. 2 niniejszego Regulaminu. Odbiorca e-faktury powinien
zapoznac sie z e-fakturg niezwtocznie po jej zamieszczeniu na Platformie eBOK i wystaniu do
niego powiadomienia.
Odbiorca e-faktury zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego
w Akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania faktur w formie elektronicznej.
W przypadku braku mozliwosci odczytania poczty elektronicznej przez Odbiorce e-faktur, jest
on zobowigzany do zalogowania sie na Platformie eBOK w celu pobrania faktur w formie
elektronicznej.
Faktury w formie elektronicznej, dostepne sg na Platformie eBOK, poczawszy od daty
wskazanej w § 3 pkt. 4 niniejszego Regulaminu do czasu utrzymania aktywnosci
indywidualnego konta Uzytkownika eBOK na Platformie e-BOK.
W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg Dostawcy e-faktury.
wystawienie i dostarczenie faktury elektronicznej, faktura zostanie wystawiona w formie
papierowej i dostarczona poczta.

§5

Wycofanie Akceptaciji

Odbiorca e-faktury ma mozliwos¢ wycofania Akceptacji. Po 1 dniu od daty wpltyniecia
do Dostawcy e-faktury, w formie elektronicznej lub w formie pisemnej, prawidtowo
wypetnionego oswiadczenia o wycofaniu Akceptacji, Dostawca e-faktury zaprzestanie
wystawiania na rzecz Odbiorcy e-faktury faktur w formie elektroniczne;j.

Formularz wycofania Akceptacji Odbiorca e-faktury zobowigzany jest przesta¢ na adres
wskazany w § 3 pkt. 2 niniejszego Regulaminu, lub w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy eBOK.

§ 6

Zmiany w swiadczeniu Ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg byé przesytane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu faktur w formie elektronicznej Odbiorca e-faktury dokonuje poprzez
przestanie dyspozycji zmiany adresu e-mail, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w § 3 pkt. 2
niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesyfania faktur
w formie elektronicznej Dostawca e-faktury odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym
powiadomi Odbiorce e-faktury, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany
w formularzu Akceptacji. W takim przypadku ponowna Akceptacja Odbiorcy e-faktury nie jest
wymagana.
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§7

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO), informujemy, ze Administratorem danych osobowych
podanych przez Pana/Panig dla realizacji Swiadczenia Ustugi okreslonej Regulaminem jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Na
Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane do Rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr:
0000391028, NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej Administratorem.
Klauzula informacyjna dotyczgca zasad przetwarzania danych osobowych Odbiorcy e-
faktury, dostepna jest na stronie mpwik.wroc.pl/klauzulainformacyjnal/.
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